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Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos

Assunto: Solicitacdo de Elaboracao/Encaminhamento da Carta de Servicos para o Portal de
Transparéncia.

Identificagdo do Orgdo: Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos -Situada a Avenida
Presidente Getulio Vargas, 536, Bairro Novo, Olinda — PE, CEP 53030-010; endereco eletronico:
seas.desocial@olinda.pe.gov.br.

Composta por 3 Secretarias Executivas:

Secretaria Executiva de Assisténcia Social
1. Missdo institucional: proporcionar acesso a direitos sociais basicos, resguardando grupos mais
vulneraveis e fomentando a inclusdo social, com a implementacio e gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Puablico-alvo: municipes de Olinda. Area de atuacdo: protecdo social basica,
protecao social de média complexidade e protecao social de alta complexidade.
2. Servicos prestados:
3.1. Auxilio Moradia — servico de atendimento aos municipes que se enquadram na tipificagao
para a concecao de tal beneficio.
3.2. CadUnico — servi¢o de cadastramento de familias e individuos para subsidiar a participacio
em programas e servigos sociais.
3.3. Casas de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes — servico de
acolhimento institucional que oferece atendimento provisorio, imediato, emergencial e
excepcional a criangas e adolescentes que se encontram em situagdo de vulnerabilidade social
e/ou de violagdo de direitos que necessitem de protecao integral.

3.4. Centro POP — servico que oferece atendimento especializado a pessoas que vivem em
situagdo de rua, buscando garantir seus direitos e promover sua reinser¢ao social.

3.5. Conselho Tutelar — servico permanente, autobnomo e ndo jurisdicional que tem como
missdo zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, conforme estabelecido
no Estatuto da Criancga e do Adolescente (ECA).

3.6. CREAS - ¢ uma unidade publica municipal que oferece servicos especializados para
familias e individuos em situacdo de risco, de vulnerabilidade social, ou que tiveram seus
direitos violados.

3.7. CRAS - ¢ uma unidade publica municipal que faz parte do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e ¢ a porta de entrada para os servigos sociais do municipio. Ele oferece servigos,
programas e projetos de protecdo social basica, visando fortalecer vinculos familiares e
comunitarios e prevenir situagdes de risco social.

Q Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, b36 - Bairro Novo, Olinda-PE



mailto:seas.desocial@olinda.pe.gov.br

0 PREFEITURA DE
=

=]
'I olinda.pe.gov.br &
L A cidade da gente

™ Olinda, 30 de maio de 2025

Q

3.8. Escritério Social - ¢ uma iniciativa que visa apoiar e assistir pessoas que saem do sistema
prisional, juntamente com seus familiares, na sua reintegracao a sociedade.O objetivo principal €
fortalecer os vinculos com a comunidade, promover a dignidade ea cidadania, e reduzir a
reincidéncia.
3.9. Republica (Servico de Atendimento Institucional para Adultos SAE) — servigo que oferece
abrigo e cuidados a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, de forma temporaria ou
excepcional.
A qualidade no atendimento é mensurada por indicadores estabelecidos pelo SUAS (Sistema tinico
de Assisténcia Social), sendo acompanhada e fiscalizada pelo Ministério Publico e pelo Governo
Federal.
Todos os servigos desenvolvidos tem a pretensdo de atendimento imediato a populagdo, contudo,
otempo de resposta pode variar conforme a complexidade da demanda e do contingente a ser
atendido.
A populagdo pode entrar em contato para atendimento e para informagdes de forma presencial na
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos (Avenida Presidente Getalio Vargas,
536, Bairro Novo, Olinda — PE,CEP 53030-010) ou em qualquer um dos equipamentos, bem como,
pelo endereco eletronico seas.desocial@olinda.pe.gov.br.
Os servicos e atendimentos podem ser avaliados por meio de contato com a gestdo imediata dos
servicos, pelo endereco eletronico seas.desocial@olinda.pe.gov.br ou pela Ouvidoria do Municipio.
As informacgdes sobre a SEAS e seus servigos devem ser atualizadas pela assessoria da secretaria
quando houver atualizag¢des e a cada inicio de gestdo executiva municipal.
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Secretaria Executiva de Direitos Humanos de Olinda

Tem como missdo promover, proteger ¢ garantir os direitos humanos, assegurando o respeito a dignidade,
igualdade e cidadania para todos os cidaddos do municipio. Atuamos com foco na prevencdo e combate a
todas as formas de discriminacdo, violéncia e exclusao social.

Servicos Prestados

1. Atendimento e Acolhimento a Populacio em Situacio de Vulnerabilidade
o Orientacdao e encaminhamento para servigos de assisténcia social, saude, educacao e trabalho.
o Acolhimento para vitimas de violagao de direitos, com suporte psicossocial e juridico.
2. Protecio e Defesa dos Direitos Humanos
o Recebimento e encaminhamento de dentincias de violagdes de direitos humanos.
o Articulacdo com 6rgaos de seguranca publica e justica para garantir prote¢ao as vitimas.
3. Educacido em Direitos Humanos
o Realizagdo de palestras, oficinas e campanhas educativas para a populagdo em geral, escolas
e instituigdes publicas.
o Promocgdo de eventos para conscientizagdo sobre diversidade, igualdade racial, de género,
direitos da crianga, do adolescente e da pessoa com deficiéncia.
4. Acompanhamento e Monitoramento de Politicas Publicas
o Avaliacdo e proposi¢ao de politicas publicas voltadas a promog¢ao dos direitos humanos no
ambito municipal.
o Participagcdo em conselhos e comissdes intersetoriais de direitos humanos.
5. Inclusao e Cidadania
o Apoio a implementagdo de programas de inclusdo social, acesso a moradia, alimentagdo e
trabalho.
o Incentivo a participagdo social e ao controle social das politicas publicas.

Coordenadorias:

e Coordenadoria dos Idosos

e Objetivo: Garantir os direitos da pessoa idosa, promovendo sua inclusdo e participagdo ativa na
sociedade.

e Acobes: Desenvolvimento de programas de convivéncia e fortalecimento de vinculos, além de a¢des
de prevenc¢do a violéncia e ao abuso contra idosos.

e Coordenadoria de Promocio da Igualdade Etnico-Racial

e Objetivo: Combater o racismo e promover a igualdade racial.
e Acdes: Promogao de agdes afirmativas, educacdo para a igualdade racial e valorizacdo da
Q secafto:brasileira.¢ indigena:Servigos ¢ Jnformacdes do Brasil
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e Objetivo: Garantir a liberdade religiosa e promover o respeito entre as diversas crengas.
e Acdes: Fomento ao didlogo inter-religioso, apoio a comunidades religiosas e promog¢ao da tolerancia
religiosa.

e Coordenadoria das Pessoas com Deficiéncia

e Objetivo: Assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, promovendo sua inclusdo social.
e Acdes: Desenvolvimento de politicas de acessibilidade, educagdo inclusiva e combate a
discriminacio.

e Coordenadoria LGBTQI+

e Objetivo: Promover os direitos da populagdo LGBTQI+ e combater a discriminagdo por orientagao
sexual e identidade de género.

e Acodes: Implementacao de politicas publicas de inclusdo, apoio psicossocial € promogado da cidadania
plena para pessoas LGBTQI+.

e CIPTEA (Carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista)

Este servigo tem como objetivo fornecer uma identificagdo oficial para pessoas diagnosticadas com TEA,
visando facilitar o acesso a servigos publicos e privados, além de promover o reconhecimento de seus
direitos.ciptea.olinda.pe.gov.br+2cartadeservico.olinda.pe.gov.br+2SJDH+2

Servicos Oferecidos

e Emissiao da Carteira de Identificacdo: Fornecimento de documento oficial para pessoas com
TEA.ciptea.olinda.pe.gov.br+1Wikipédia+1

Requisitos e Documentac¢io Necessaria
Para solicitar a CIPTEA, € necessario apresentar os seguintes documentos:

e RG e CPF da pessoa com TEA e do responsavel (caso ndo possua RG, pode substituir pela Certidao
de Nascimento);

o Comprovante de residéncia no municipio de Olinda;

o 1 foto 3%4 recente;

e Laudo médico atualizado com o CID, assinado e carimbado por Geneticista, Neurologista ou
Psiquiatra;

e Informar um nimero de telefone para contato;

e Informar fator RH (Tipo
Sanguineo).SIDH+7cartadeservico.olinda.pe.gov.br+7ciptea.olinda.pe.gov.br+7ciptea.olinda.pe.gov.
br+1cartadeservico.olinda.pe.gov.br+1

(™ Horario de Atendimento

e Funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h.
Q Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
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e Endereco: Av. Gettlio Vargas, 536 — Bairro Novo — CEP: 53030-010 —
Olinda/PE.ciptea.olinda.pe.gov.br+1cartadeservico.olinda.pe.gov.br+1

Contatos

o Telefone: (81) 3429.6777
e  WhatsApp: (81) 9.8990-4633 (somente mensagens)
¢ E-mail: ciptea.desocialpmolinda@gmail.comWikipédia+5ciptea.olinda.pe.gov.br+5SJDH-+5

Agendamento

O agendamento para emissao da CIPTEA pode ser realizado através do site oficial da Prefeitura de
Olinda.cartadeservico.olinda.pe.gov.br+3ciptea.olinda.pe.gov.br+3ciptea.olinda.pe.gov.br+3

Este servi¢o ¢ fundamental para garantir o acesso da pessoa com TEA a diversos servigos e beneficios,
promovendo sua inclusdo e cidadania plena.

Compromisso com a Transparéncia e a Eficiéncia

A Secretaria Executiva de Direitos Humanos de Olinda compromete-se a prestar atendimento humanizado,
transparente e eficiente, respeitando os prazos legais e garantindo o acesso a informacdo e a justica para
todos os cidadaos.
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Secretaria Executiva de Politicas Sobre Drogas
Prefeitura Municipal de Olinda

Apresentacio

A Secretaria Executiva de Politicas Sobre Drogas de Olinda ¢ responsavel pela elaboracdo, coordenagdo e
implementagdo de ag¢des e programas voltados a prevengdo do uso indevido de substancias psicoativas, ao
tratamento e a reinser¢do social de pessoas que fazem uso problematico de drogas, bem como a articulagao
intersetorial para o enfrentamento das demandas relacionadas ao tema no municipio.

Servicos Prestados

1. Prevenciao ao Uso Indevido de Drogas
o Desenvolvimento de campanhas educativas e agdes preventivas em escolas, comunidades e
institui¢des publicas.
o Realizagdo de palestras, oficinas e grupos de reflexdo voltados para jovens, familias e
profissionais.
2. Acolhimento e Tratamento
o Atendimento e encaminhamento para servigos de saude, incluindo CAPS AD (Centro de
Atengcdo Psicossocial Alcool e Drogas) e unidades especializadas.
o Suporte psicossocial e acompanhamento individualizado para pessoas em tratamento ou em
processo de reabilitagao.
3. Reinsercio Social e Acompanhamento Familiar
o Programas de apoio a reinser¢do social, capacitacao profissional e geracao de renda.
o Atendimento e orientagcdo para familias, fortalecendo redes de apoio e prevencao.
4. Articulacao Intersetorial
o Coordenagdo com oOrgdos municipais, estaduais e federais para integragdo das politicas
publicas sobre drogas.
o Participagdo em conselhos e foruns relacionados ao tema, visando a construcao coletiva de
estratégias eficazes.
5. Monitoramento e Avalia¢ao
o Acompanhamento dos indicadores relacionados ao uso de drogas no municipio.
o Avaliagdo continua das agdes e programas para melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Programa Linha do Cuidado

A iniciativa consiste em uma rede de apoio destinada as pessoas com dependéncia quimica, disponibilizada
pelo municipio através do telefone (81) 99974-3764 ou pelo enderego eletronico:
linhadocuidadosepod@gmail.com. O servigo funciona de segunda a sexta-feira, sempre das 8h as 16h.

Compromisso com a Transparéncia e Eficiéncia

A Secretaria Executiva de Politicas Sobre Drogas de Olinda compromete-se a oferecer ate

humanizado, respeitando a dignidade dos usuarios e seus familiares, garantindo o acesso
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