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A cidade da gente

SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
Apresentacido

A Carta de Servigos ao Cidaddo tem come obkjetivo informar, de forma
clara e acessivel, os servicos prestados pela Secretaria Municipal de
Mobilidade Urbana, os requisitos, os prazos, os locais de atendimento,
as formas de acesso e os canais para manifestacdo dos usuariocs.

1. Atendimento ao Publico

¢ Descrigdo: Atendimento presencial aos cidadi&os para orientagdes
sobre servicos da mobilidade urbana.

*» Requisitos e Documentos: Documento de identificacdo com foto.

e Prazo de Atendimento: Imediato ou conforme agendamento.

e Forma de Prestagdo: Presencial, e-mail e telefone.

e Local de Atendimento: Avenida Joaquim Nabuco, 475, Varadouro,
Olinda, PE, CEP 53370-280, das 08:00 as 13:00 horas. E-mail:
sttolindal@gmail.com

2. Solicitacdo de Fiscalizacdo de Transito

» Descrigdo: Solicitacdo de fiscalizacdo em locais com infracdes
recorrentes de tradnsito e solicitagdo de registro do Boletim de
Ocorréncia de Sinistro de Tréansito e demais dentincias relacionadas
a fiscalizacgdo de transito.

e Requisitos: Informar local exato e tipo de ocorréncia.

e« Prazo para Resposta: Até 15 dias uteis.

» Forma de Prestagdo: Analise e, se cabivel, envio de equipe de
fiscalizacdo.

¢ Contato: Presencial, e-mail: sttolinda@gmail.com ou pelo telefone:
(B1l) 99405.8700.

3. Solicitacdo de Implantacdo de Sinalizacgdo Viaria

¢ Descrigdo: Pedido para instalacdo ou substituigdoc de sinalizacdo
horizontal, vertical ou semafdrica.

* Requisitos: Justificativa, endereco completo, crogqui (se
possivel) .

e Prazo de Resposta: Até 30 dias tteis.

« Forma de Prestagdo: Vistoria técnica e posterior execucdo conforme
cronograma.

¢ Contato: Presencial, e-mail: sttolinda@gmail.com ou pelo telefone:
{81) 99405.8700.
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4. Emissdo de Autorizagdo para Eventos e Obras em Vias Publicas

» Descricdo: Liberacdo para uso parcial ou total da wvia para eventos
e Obras.

« Documentos Necessarios: Requerimento, crogqui do local, autorizacgdo
de outros o6rgdos (se necessario).

« Prazo de Resposta: Até 15 dias uteis.

« Forma de Prestagdo: Presencial - Emissdo de autorizacdo formal.

e Contato: Presencial, e-mail: sttolinda@gmail.com ou pelo telefone:
(81) 99405.8700.

5. Credenciamento de Transporte Escolar e Taxi

» Descrigdo: Cadastro e regularizacao de prestadores de servico de
transporte individual e coletivo.

TAXT :

Servigos prestados a populagdo incluem: Transporte 1individual de
passageiros, com disponibilidade 24  horas; Frota regulamentada,
identificada e vistoriada regularmente; Condutores capacitados,
credenciados e identificados;

Principais caracteristicas: Transporte individual, com origem e destino
definidos pelo usuario; Frota regulamentada e periodicamente
inspeciocnada; Motoristas licenciados, uniformizados e identificados;
Atendimento por meio de ponto fixo, telefone, aplicativos ou via
solicitacdo direta; Apoio a mobilidade urbana com cobertura em tode o
territdério municipal.

Requisitos para o Permissiondrio: Ser maior de 21 anos; Ser residente
no municipico de 0Olinda; Possuir Carteira Nacional de Habilitacdao (CNH)
categoria "B" ou superior, com exercicio de atividade remunerada; Estar
em pleno gozo dos direitos civis e politicos; N&o possuir antecedentes
criminais; Ter sido aprovado em cursc de capacitacdo e qualificacéo
para transporte de passageiros; Estar em dia com as obrigacdes fiscais
municipais; Apresentar veiculo com as caracteristicas exigidas pela
legislacé&o municipal (ano, modelo, conservacdo e itens obrigatérios de
segurancgal) .

Documentagdoc Necessaria Pessoa Fisica: i Requerimento  padréo
preenchido e assinado; 2. Céopia da Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH) com EAR - Exerce Atividade Remunerada; 3. Certiddo negativa de

antecedentes criminais (estadual e federal;4.Comprovante de residé
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atualizado em nome do requerente; 5. CPF e RG (cdpias autenticadas
ou apresentacdoc dos originais); 6. Comprovante de 1inscrigdao noc INSS
como contribuinte individual; 7. Certificado de conclusao de curso
para condutor de transporte individual de passageiros (taxi); 8.

Declaracdo de que ndo possui vinculo com outro servigo publico de
transporte; 2. Documentacgdc do veiculo (CRLV, wvistoria, seguro e demais
exigéncias legais); 10. Certidd@o negativa de débito junto ao municipio
de Olinda.

Documentacdo Necessiaria Pessoa Juridica, se aplicavel:1. Contrato
social e CNPJ;2. Nomeacdo do responsavel técnico;3. Certidodes
negativas de débitos federais, estaduais e municipais;4. Relacdo dos

condutcres autorizados com documentacdo individual.
Observacdes:

0 permissionario deve manter o veiculo em boas condigdes de uso,
seguran¢ga e higiene, além de portar os documentos exigidos durante a
operacgao.

TRANSPORTE ESCOLAR
Requisitos e Documentacgao para Autorizagdo do Transporte Escolar

Requisitos para o Permissionario (Pessca Fisica ou Juridica): Ser maior
de 21 anos; Estar em dia com as obrigagdes fiscais municipais; Possuir
CNH categoria "D" com registro de EAR (Exerce Atividade Remunerada);
Ter sido aprovado em cursc especializado para transporte escolar,
conforme legislacdo do CONTRAN; Apresentar veicule em condicdes
adequadas, com identificacdo e equipamentos obrigatérios; N3o possuir
antecedentes criminais (municipais, estaduais e federais); Ter
residéncia fixa no municipio de 0Olinda.

Requisitos para o Veiculo: Registro no municipio de Olinda; Pintura

padrdao "Esceolar", com faixa horizontal amarela e letras pretas,
conforme regulamentagdo; eguipado com cintos de seguranca em todos o©os
assentos; Tacégrafo (registrador de velocidade) ; Dispositivos

obrigatérios de segurangca e acessibilidade; Manutengdo periddica e
vistoria obrigatbéria semestral.

Documentacdo Necessaria:

Pessoa Fisica: 1. Requerimento padrdoc & Secretaria de Mobilidade
Urbana; 2.Cébpia da CNH (categoria D, com EAR); 3. Certificado do curso
especializado para transporte escolar; 4.Certiddes negativas
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antecedentes criminais (estadual e federal); 5. Comprovante de
residéncia atualizado; 6. CPF e RG (ou CNH com foto); 7. Comprovante de
inscrigcdo no INSS (como contribuinte individual); 8.Certiddo negativa
de débitos junto ao municipio; 9. Documentacdo do veiculo (CRLV,
vistoria, seguro etc.).

Pessoa Juridica (se aplicavel): 1. Cépia do contrato social e CNPJ; 2.
Indicacdo e documentacdo do responsdvel técnico; 3.Relacdo nominal dos
condutores e seus documentos individuais; 4. Certiddes negativas de
débitos fiscais e trabalhistas.

e Prazo de Resposta: Até 30 dias uteis.
» Forma de Prestacdo: Emissdo de credencial e selo de autorizacio.
* Contato: stttaxiescolar@gmail.com

6. Recursos de Multas e Defesa Prévia

e Descricdo: Protocolo e andlise de defesa de autuacdo e recursos de
infracdes de transito para JARI e CETRAN, bem como, solicitacdes
de imagem de infracdes Requeridas pelo condutor, identificacdo de
condutor infrator, recebimento de processos de todos os 6rgaos que
sdo conveniados ao DETRAN/PE e reembolsoc de multas.

¢ Documentos: Auto de infrac¢do, documento do veiculo, Documento de
identificagdo com foto, defesa assinada.

e Prazo de Resposta: Conforme Cédigo de Tradnsito Brasileiro - CTB.

* Forma de Prestacgdo: Comunicacdc via correio ou e-mail.

» Contato: E-mail - multasoclindaGhotmail.com

7. Educagdo para o Transito

» Descricgdo: Acdes educativas em escolas puablicas e privadas,
empresas, o6rgdos publicos e vias publicas.

* Solicitagdo: Por e-mail ou presencialmente.

e Prazo para Agendamento: Conforme cronograma da Secretaria.

* Contato: E-mail: smob.olinda.educagaofgmail.com

8. Emissdo de Credencial de Estacionamento

* Descrigdo: emissdo de credenciais de estacionamento para pessoas
que necessitam de vagas especiais em areas publicas e/ou privadas
regulamentadas para estacionamento, conforme legislagdo vigente,
como pessoas com deficiéncia, idosos ou em situagdes excepcionais.
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e Requisitos e Documentos: Documento de identidade com foto,
Comprovante de residéncia recente (maximo 3 meses, Laudo médico
que ateste a deficiéncia e a necessidade de uso de vaga especial.

e Prazo de Atendimento: Imediato ou conforme agendamento.

» Forma de Prestacdo: Presencial.

Canais de Comunicacg¢do com o Cidadio

¢ E-mail Ouvidoria Municipal: ouvidoriaeouve@gmail.com

» Telefone da Ouvidoria: (81)98915-4077

« E-mail Geral da Secretaria de Mobilidade Urbana de ©Olinda:
sttolinda@gmail.com

» Telefone da Secretaria: (81) 3%405.8700

» Atendimento Presencial: Sequnda a sexta, das 8h as 13h

Compromissos e Padrdes de Qualidade

e Atendimento com respeito, clareza e agilidade.
* Respostas dentro dos prazos estabelecidos.
e Acompanhamento das solicitacdes do cidadao.
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