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SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA

oFricIo n° 304/2025/GAB/SMOB/PMO
Olinda, 19 de setembro de 2025.

1 OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE OLINMDA
Rua de S3o Bento, 123, Varadouro, Olinda/PE

Assunto: Atualizacdo da Carta de Servigos - Resposta ao oficio n® 44/2025 -

OGMO

Senhores,

Em atencdo ao Oficie expedido por essa ouvidoria Geral do Municipio,
gue dispde sobre a necessidade de atualizagdo da Carta de Servigos, enm
consonancia com o disposto na Lei Federal n°® 13.460/2017 e com 0OS
pardmetros exigidos pelo Tribunal de Ceontas do Estado de Pernambuco (TCE-
PE) para disponibilizagac no Portal da Transparéncia, encaminhamos, em

anexo, as informacdes solicitadas.

Os dados foram consolidados junto aos setores desta Secretaria, quais

sejam:

¢ Servico de Téaxi e Transporte Escolar

s Setor de Multas

» Departamento de Mobilidade Urbana - DMU

s Diretoria de Transporte e Transito - DTR
e Diretoria Administrativo Financeiro - DAF

1. Servico de Taxi e Transporte Escolar
SERVICO 1 - Permissdo para Exploragic de Servigo de Taxi

1. Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda - SMOB
2. Setor: Departamento de Transporte - Taxi e Escolar

3. Categoria: Transporte Individual de Passageiros

4. Nome do Servigo: Permissdo e Fiscalizagdo de Taxi

5

. Descrigdo do Servigo: Servigo de transporte 1nd1v1dual de passage1ros

em veiculos automotores, regulamentado pela Prefeitura de 0linda,

mediante concessido/permissdo publica.

6. Requisitos e Documentos Necessarios:
o CPF e RG do permissiondrio;

Requerimento padrdo preenchido e assinado;
Comprovante de residéncia;j
CNH com EAR (Exerce Atividade Remunerada);
Certidic negativa de antecedentes criminais;
Comprovante de Inscrig¢do no INSS como contribuinte individual;
Certificadoe de conclusdo de curso para condutor de transporg
individual de passageiros (taxi); ;
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o Declaracdc de que ndo possui vinculo com ocutro servigo puiblico
de transporte;

o CRLV do veiculo em nome do permissionario;
o Certidao negativa de débito junto ao municipio;
c Vistoria do veiculo aprovada.
7. Formas de Acesso ao Servigo: Solicitagdo presencial no Setor de
Transporte da SMOB.
8. Principais Etapas do Servigo:
o Protocolo do pedido;
o Andlise documental;
o Vistoria do veiculo;
o Emissdo da autorizacao/permissio.
9. Prazo Maximo para Prestacioc do Servigo: Até 30 dias uteis.

10. Forma de Prestacdo do Servigo: Atendimento presencial e emissio
de documenteos oficiais. '

11. Local e Forma para Apresentagioc de Manifestagdes: Presencial na
Ouvideria Municipal, site da Prefeitura de Olinda ou telefone da
Ouvidoria.

12 Prioridades de Atendimento: Idosos, gestantes, lactantes,

pessoas com criancas de colo, pessocas com deficifncia ou mobilidade
reduzida ( Lei n® 10.048/2000).

13. Previsdo de Tempo de Espera: Até 30 minutos em dias iteis, com
prioridade garantida para os grupos previsto em lei.

14. Mecanismos de Comunicagdo com os Usuarios: Telefone
institucional, e-mail e protocole fisico.

15. Procedimentos para Raceber e Responder Manifestacdes:
Acolhimento via Ouvidoria, registro, analise e resposta em até 30
dias.

16. Mecanismos de Consulta do Andamento do Servigo: Acompanhamento
por protocolo no Setor de Transporte ou pela Ouvidoria,

T Legislagdo ou Normativos:

» Lei Federal n® 12.468/2011 (Regulamenta a profissdo de taxista):
¢ Lel Municipal n® 5505/2006(servigo de tixi no Municipic de Olinda).

SERVICO 2 - Rutorizagdc para Transporte Escolar

1. Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda - SMOB

2. Setor: Departamento de Transporte - Taxi e Fscolar

3. Categoria: Transporte Escolar Coletivo

4. Nome do Servigo: Rutorizacio e Fiscalizagdo de Transporte Escolar

5. Descrigdo do Servigo: Servico de transporte coletivo de estudantes em
veiculos autorizados pela Prefeitura, assegurando requisitos de

seguranga, acessibilidade e qualidade, conforme normas do CONTRAN e
legislagdo municipal.
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6. Requisitos e Documentos Necessarios:
CEF e RG do permissiondrio;

(4]

o Comprovante de Residéncia;

o Esta em dia com as cbrigagdes fiscais municipais;

o CNH categoria D com EAR

o Certidio negativa de antecedentes criminais (estadual e
federal};

o CRLV do veiculo em nome do permissionario ou da empresa;

o Laudo de inspecdo veicular especifico para transporte escolar;

o Certificado de curse especializado para transporte escolar
(Resolugdo CONTRAN n® 1EB/2004);

o Cépia do Centrato Social e CNPJ (pessoa juridica);

o Indicagdo e documentagio do responsavel técnico (pessoa
juridical;

o Relacgdc nominal des condutores e seus documentos individuais;

o Certiddes negativas de débitos fiscais e trabalhistas (pessoa
juridica).

7. Formas de Acesso ao Servigo: Solicitac3do presencial no Setor de
Transportes da SMOB.

B. Principais Etapas para Processamento do Servigo:

o Protocolo do pedido;

o Conferéncia dos documentos;
o Vistoria veicular;

o Emissdo da autorizagdo.

9. Prazo Maximo para Prestacdo do Servigco: Até 30 dias Uteis.

10. Forma de Prestagdo do Servigo: Atendimento presencial com
emissdo de documento autorizativo.

11. Local @ Forma para Apresentacio de Manifestacdes: Presencial mna
Ouvidoria Municipal, site da prefeitura de Olinda ou telefone da
OQuvidoria.

12, Prioridades de Atendimento: Atendimento preferencial para
pessoas idosas, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de cole,
deficientes e mobilidade reduzida (Lei n® 10.048/2000).

13. Previsdo da Tempo de Espera: Até 30 minutos em dias uteis, com
prioridade garantida para os grupos previsto em lei. .

14. Mecanismosa de Comunicagéo com os Usuarios: Telefone
institucional, e-mail e protocelo fisico,

15, Procadimentos para Receber e Responder Manifestagdes: Registro
pela Ouvidoria, andlise pelo setor e resposta em até 30 dias.

16. Mecanismos de Consulta do Andamento do Servigeo: Acompanhamento
pelo protocole no setor de transporte ou pela Ouvidoria,

17. Legislagdo ou Normativos:

s Codigo de Trdnsito Brasileiro - CTB (arts. 136 a 138):
« Resolucdo CONTRAN n°® 504/2014;
s« Lei Municipal n°® 5.848/2013 (transporte escolar em 0lindaj .
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2. Setor de Multas
SERVICO 1 - PROTOCOLC DE DEFESA DA AUTUACAC OU RECURSQO 4 JARI

Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB

e

2. Setor: Setor de Autuagdo e Recursos de Transito - Multas

3. Categoria: Servigo de Transito - Defesa e Recurso de Autuagdo

4. Nome do Servigo: Protocolo de Defesa da Autuagdo ou Recurso a JARI

5. Descricdo: Servico destinado a pessibilitar que © cidaddo apresente
pDefesa Prévia ou Recursc a Junta Administrativa de Recursos de
Infracgdes - JARI.

6. Requisitos e Documentos Necessirios:

1. Formulario de Requerimento Padrdc (preenchido e assinado),
disponivel no site do DETRAN-PE;

2. Copia da CNH do proprietaric, acompanhada do original para
autenticagdo no o6rgdo ou cdpia autenticada em cartério (caso
enviado por correios):

3. CRLV do veiculo;

4. Notificacdo da Autuagdo ou Notificagdo de Impesigdo de
Penalidade; '

5. Comprovante de residéncia (quando ndo houver notificagdo).

Cbservacéo:

¢ Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em
cartério quandc enviades pelos Correiocs.

e Se presencial, ¢é necessidrio trazer os documentos originais para
autenticagdo nc drgdo.

7. Formas de Acesso:

o Usuarios de outros Eatados: envic do recurso via Correios "ou
Transportadora, enderecado : a:
Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda
Av, Doutor Joaquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020-
310, S j

o Usuarios de Pernambuco: atendimento presencial em um Posto de
Atendimento do DETRAN-PE mais proxime (mediante agendamento no site
do DETRAN-PE), na propria Secrataria de Mobilidade Urbana de Olinda
ou através do usc da plataforma do DETRAN-PESSOAL ONLINE.

o Ndc serdo recebidos documentos por e-mail.

8. Principais Etapas para Processamento do Servigo:

o Protocolo da Defesa ou Recursc com documentag¢do exigida:;

o Conferéncia e andlise formal da documentagdo;

o Fncaminhamento & autcridade de transito ou & JARI;

o Julgamento e publicagdo da decisdo.
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9, Prazo MAximo para Prestagho do Servigo: Prazo regulamentar previsto
no Cédigo de Trdnsito Braaileiro (CTB), respeltande os periodos de
dofesa o recurso indicados na notificaglo, sendo ele de 30 dias
tela,

10, Forma de prestagdo de Servigo: Atendimento presenclal, por envio
postal destinado a Secretarla (Camo o usuario anja de outro Estado)ou
por uso da plataforma do DETRAN-PESSOAL ONLINE.

11, Local @ Forma para Apresentacho de Manifestagdes: Secretaria de
Mobilidade Urbana de 0linda - SMOB
Av. Doutor Joaquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020~

310,

12, Prioridades de Atendimento: Atendimento prioritdrio para pessocas
idosas, com defleiénela, gostantes, lactantes, pessgas com crlangas
de colo e pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°®
10.048/2000.

13. Previsio de Tempo de Espara para Atendimento: Até 30min no
atendimento presenclal, com prioridade garantida para o3 grupos

previsto em lei.

14. Mecanismo de Comunicagdo: Atendimento presencial - 08hs 4s
13:30hs
15. Procedimentos de Manifesta¢desa: As manifestagdes poderdo ser

apresentadas presencialmente na SMOB ou pela Ouvidoria Municipal,
sendo respondidas, pelos mesmos meios, nos prazos previstos na
legislagdo aplicéavel.

16. Consulta do Andamento do Servige Consulta presencial no setor de
Autuagdes e Recursos da SMOB/Olinda e Consulta via protocolo formal
junte & Ouvidoria Municipal,

17. Legislagdo:

o Cbdigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n°® 9,503/1997):

o Resolucbes do CONTRAN aplicdveis;

o lel Federal n® 13.460/2017 (Carta de Servigos ao Usuario);

Q

Legislagdo Municipal correlata.

SERVICO 2 - IDENTIFICAGAC DO CONDUTOR INFRATOR:

1. Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB

2. Setor: Setor de Autuagdo e Recursos de Trdnsito - Multas

3, Categoria: Servigo de Transito - Identificagdo de Condutor Infrator
4. Nome do Sarvigo: Identificagdo do Condutor Infrator

5. Descriglo: Servigo que possibilita ao proprietdrio ou responsével
legal identificar o real condutor do veiculo no momento da infracgdo,
garantindo a correta atribuigao de responsabilidade administrativa.

6, Requisitos e Documentos NecessArios:

Passoa Fisica

Secretaria de Mobllidade Urbana
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+ Formuldrio de Requerimento Padrdo {preenchido e aasinadq, corm
assinatura semelhante & da CNH de ambos), disponivel no site do
DETRAN-PE, ou Notificagdo da Autuagdo preenchida;

« CNH do proprietdrio e do condutor infrator;

s+ CRLV do veiculo;

e Comprovante de residéncia do proprietaric e do condutor‘ infrator
(dispensado o do proprietario se a identificacdc ocorrer diretamente

pela notificagdo da autuagao).
Peasoca Juridica

e« Formularie de Requerimento Padrao (preenchido e assinado, com
assinatura semelhante & da CNH de ambos), disponivel no site -do
DETRAN-PE, ou Notificagdc da Autuagdo preenchida;

» Contrato Social da empresa;

» Contratec de locagdo do veiculo (se houver);

¢ CNH ou RG do representante legal da empresa;

s CNH do condutor infrator;

« CRLV do veiculo;

« Comprovante de residéncia do condutor infrator.

Observagio Geral:

o Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em
cartério, quando enviados pelos Correics.

s No atendimento presencial, apresentar 03 documentos originais para
autenticagdo no drgdo. !

7. Formas de Acessc ac Servigo:
o Usuirios de outros Estados: envio do recurso via Correies ou

Transportadora, enderegado . a:
Secretaria de Mobilidade Urbana de . Olinda
Av. Doutor Joaquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda-- PE - CEP 53020-
310.

o Usuérios de Pernambuco: atendimentc presencial em um Poste de
Atendimento do DETRAN-PE mais proximo (mediante agendamento no site
do DETRAN-PE), na prépria Secretaria de Mobilidade Urbana de 0Olinda
ou através do uso da plataforma do DETRAN-PESSOAL ONLINE.

¢ Kio serdo recebidos documentcs por e-mail,

8. Principais Etapas para Processamento do Servigo:
o Protocole do reguerimento e documentos;
o Conferéncia e validagdc pelo setor competente;
o Registro da identificacdo do condutor;
o Atualizagdo no sistema do érgdc autuador. i
9. Prazo Maximo para Preatagido do Servigo: Prazo regulamentar previstg
no Cédigo de Tridnsito Brasileirc (CTB), sendo ele de 30 dias ateis.
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10, Forma de prestagho de Bervigo: Atendimento presencial, por envio
postal destinado a secretaria (Caso o usuArio seja de outro Estado)ou por
uso da plataforma do DETRAN-PESSOAL ONLINE.

11. Local o Forma para Apresentagio de Manifestagdes: Secretaria de
Mobilidade Urbana de 0linda - SMOB
Av. Doutor Joagquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020-310

12. Prioridades de Atendimento: Atendimento prioritario para pessoas
idosas, com deficiéncla, gestantes, lactantes, pe3ssocas com criancas de colo
o pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n® 10.048/2000.

13. Previsio de Tempo de Espera para Atendimento: Até 30min no

atendimento presencial, com prloridade garantida para os grupos previsto

em lei.

14, Mecanismo de Comunicagéo: Atendimento presencial - 08hs &s 13:30hs

15, Procedimentos de Manifestagdes: As manifestagdes poderdo ser

apresentadas presencialmente na SMOB ou pela Ouvidoria Municipal, sendo

respondidas, pelos mesmos meios, nos prazos previstes na legislagdo
aplicavel.

16. Consulta do Andamento do BServigo Consulta presencial no setor de

Autuacdes e Recursos da S5MOB/Olinda e Consulta via protocolo formal

junte 4 Ouvidoria Municipal.

17. Legislagdo:

e Cbédigo de Transito Brasileiro {Lei Federal n® 9.503/1997);

o Resolucges do CONTRAN aplicdveis; .

o Lei Federal n® 13.460/2017 (Carta de Servigos ao Usudrio);

o Legislagio Municipal correlata.

SERVICO 3 - REEMBOLSO DE INFRAGAO:

1.Secrataria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB

2. Setor: Setor de Autuacdc e Recursos de Transito - Multas

3.Categoria: Servigo de Trdnsito - Reembolso de Infragdo de Trdnsito

4. Nome do Servigo: Reembolso de Infragdo de Trédnsito A

5. Descricgéio: SYervico destinado A solicitagdo da restituicgdo de valores

pagos referentes a multas de trdnsito em casos de duplicidade ou

deferimento de recurso administrativo/judiecial.

6. Requisitoa e Documentos Necessarios:

0 Formuladrio de Requerimento Padrdo (preenchido e assinado), disponivel
no site do DETRAN-PE; :

0 CNH do Proprietario;

o CRLV do Vaiculo; :

o Comprovante de Pagamento (em caso de duplicidade);

o Notificagdo de Deferimento e/ou Provimento (se houver);

0 Comprovante de Residéncia do proprietdrio (caso ndo sSeja anexada
notificagio) ;

o Dados Bancériom para reembolgo (preferencialmente de quem efetuou o
pagamento) .
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Observacho:
+ Todos os documentos devem 5er impressocs, legiveis @ autenticados em
cartério quando enviados pelos Correlos. L~

¢« Se presencial, ¢é necessario trazer os documentos originais para

autenticagdo no érgidoc.

7. Formas de Acesso:

o Usuarios de outros
Transportadora,
Secretaria

Av. Doutor Joaguim Nabuco,
310.
Usuarios

Clinda.
Nio serdo recebidos documentos por e-mail.

Principais Etapas para Processamento do Servigo:

Protocolo da solicitagdo (presencial, Correios ou online).

Conferéncia e analise documental.

Registro no sistema e encaminhamenic ao setor competente.

Emissio de decisdo (deferimento ou indeferimento).

Comunicagdo do resultado ao interessado. :

9. Prazo Maximo para Prestaglo do Servigo: Prazo regulamentar previsto
no Cédige de Transito Brasileiro (CTB), respeitando os periodos de
defesa e recurso indicados na notificagdo, sendo ele 30 dias uteis.

10. Forma de prestagdo de Servigo: Atendimente presencial, por envio
postal destinado a Secretaria (Caso o usuario seja de outro Estado) .ou
por uso da plataforma do DETRAN-PESSOAL ONLINE.

11. Local e Forma para Apresentagdo de Manifestagdes: Secretaria. de
Mobilidade Urbana de Olinda = SMOB
Av. Doutor Joaquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020-310
e correios quando ¢ usudrio for de outro Estado).

12. Prioridades de Atendimento: Atendimento prioritéric para pessoas
idosas, com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas COm criangas de
colo e pesscas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°
10.048/2000. '

13, Previsio de Tempo de Espera para Atendimento: Até 30min no
atendimento presencial, com prioridade garantida para o0s grupos
previsto em lei.

14. Macanismo de Comunicagdo: Atendimento presencial - 08hs a&s 13:30hs
15. Procedimentos para Receber e Responder Manifestagdes: As
manifestac@es poderdc ser apresentadas presencialmente na  SMOE,
correics (guando o usuario for de outroc estado) ou pela Ouvidoria
Municipal, sendo respondidas, pelos mesmos meios, nos prazos previstos

na legislagdo aplicavel,
16. Consulta do Andamento do Servigo Consulta presencial no setor de
Autuagdes e Recursos da SMOB/Olinda e Consulta via protocolo forg

junto & Ouvidoria Municipal.
Secretaria de Mobllidade Urbana
Av. Joaguim Nabuco, 475, Varadoure - Ofnda/PE

Estados: envio do recurso via Correios ou

enderecado a:
de Mobilidade Urbana de Olinda
475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020-

de Parnambuco: Na prépria Secretaria de Mobilidade Urbana de

o
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17, Legislacédo:

o Cbédigo de Transito Brasileiro (Lel Federal n® 9.503/1997);
o Resoclugdes do CONTRAN aplicdveis; _

o Lei Federal n® 13.460/2017 (Carta de Servigos ao Usudrio);
o

Legislagdo Municipal correlata.

SERVICO 4 - AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO E/OU IMAGENS DA INFRAGAO POR
VIDEOMONITORAMENTO:

1.Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB

2. Setor: Setor de Autuacdc e Recursos de Trdnsito - Multas

3.Categoria: Servige de Transito - Auto de Infragdoc de Transito e/ou

Imagens da Infragdc por Videomonitoramento.

4. Nome do Servigo: Auto de Infragdo de Trénsite efou Imagens da

Infracdo por Videcmonitoramento. -

5. Desericdo: Servigo possibilita ao cidaddc acesso ao Auto de Infragdes

de Transito e/ou imagens referentes a infragdes registradas pox

videcmonitoramento.

6. Requisitos e Documentos Necessarios:

0 CHNH do Proprietario ou Principal Condutor;

o Procuracdo {caso ndoc seja o proprietdric ou principal condutor).
A entrega do Auto de Infragdc ou Imagens pertinentes ac cometimento
de Infractes por Videomonitoramento, sdo entregues apenas ao
proprietario do veiculo ou principal condutor {identificado antes do
cometimento da infracdo) ou mediante procuragdo.

Obaervagido:

s+ Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em
cartérie quando enviados pelos Correios. :

¢+ Se presencial, ¢ necessdric trazer os documentos originais para
autenticagio no orgioe,

7. Formas de Acesso:
o Usuirios de outros Estados: envic dos documentos wvia Correios oun

Transportadora, enderegado a:
Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda
Av. Doutor Joaquim HWabuco, 475 - Varadouro, QOlinda - PE - CEP 53020-
31o.

o Usuidrios de Pernambuco: Na prépria Secretaria de Mobilidade Urbana de
Olinda.

Hioc serdoc recebidos documentos por e-mail.
. Principais Etapas para Processamento do Servigo:

Protocolo do pedido (presencial ou correios);

Conferéncia e autenticagdo da documentagdo; 1
Disponibilizagado do auto de infracdo efou imagens da infragdoc por
video monitoramento;

Q00 0
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9. Prazo Maiximo para Prestagio do Servigo: As imagens serdo
disponibilizadas em até 5 dias utels.

10. Forma de prestagdo de Servigo: Atendimento presencial ou por envio
postal destinade a Secretaria (Caso o usudrio seja de outro Estada)

11. Local e Forma para Rpresentagdo de Manifestagdes: Secretaria de
Mobilidade Urbana de Olinda - SMOB
Av. Doutor Joaquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020-310
e correios (quandoe o usuadrio for de outro Estado).

12. Prioridades de Atendimento: Atendimento prioritadrio para pessoas
idosas, com deficilncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°
10.048/2000.

13. Previsio de Tempo de Espera para Atendimento: Ate 30min no
atendimento presencial, com prioridade garantida para o©s grupos
previsto em lei.

14. Macanismo de Comunicagido: Atendimento presencial - 08hs s 13:30hs
15. Procedimentos para Receber e Responder Manifestacgdes: As
manifestacdes poderdo ser apresentadas presencialmente na @ SMOB,
correios (gquando o usudrioc for de outro estade) ou pela Ouvidoria
Munieipal, sendo respondidas, pelos mesmos meios, nos prazos previstos
na legislagdc aplicavel.

16. Consulta do Andamento do Servigo Consulta presencial no setor de
AButuagfes e Recursos da 5MOB/Olinda e Consulta via protocole formal
junto & Ouvidoria Municipal.

17. Legislagio:

o Cédigo de Transito Brasileiro (Lel Federal n® 9.503/1597);

o Resolugdes do CONTRAN aplicaveis;

o Lei Federal n® 13.460/2017 (Carta de Servigos ao Usuario);

o Legislagdo Municipal correlata.

3. DMU - Departamento de Mobilidade Urbana

1. Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda

?. Sator: Departamento de Mcbilidade Urbana

3. Categoria: Planejamento e Mobilidade Urbana !

4. Home do Servigo: Sclicitagdo de Implantagdo de Sinalizacgdo Vlarla.

5. Descrigdo: 0 servico possibilita ao cidadd3c o pedido para instalagdo
ou substituicdo de sinalizacdo horizontal, vertical ou semaférica.

6. Requisitos e documentos necessarios: ' :

o Requerimento junto a secretaria;

o Justificativa;

o Endereco completo;

0 Croqui (se possivel);

o Relatéric da situagdo, Expllcando o porgque do requerimento

7. Formas de Acesso ao Servigo: Presencialmente, na Secretaria de

Mobilidade Urbana de Olinda (Av. Dr. Joaquim MNabuco, 475 - Varado

- Qlinda/PE, CEP 53020-310}.
Secretaria de Mobilidade Urbana
Ay, Joaquim Nabuca, 475, Varadaure - Qlinda/PE
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Execucgdo conforme cronograma da secretaria.

Prazo para resposta a soclicitacéo: Até 30 dias uteis.

0. Prazo Miximo para Prestacgio do Servigo: 190 dias dteis, contudo,
o prazo para inicio e termino do servigo, depende da complexidade e
peculiaridade da demanda em questdo.

11. Forma da Prestagioc do Servigo: Diante da solicitagdc que deve
ser feita de maneira presencial na Secretaria de Mcbilidade Urbana, é
realizada vistoria técnica e posterior execugdoc, conforme cronograma
da secretaria.

12. Local e forma para Apresentacdo de Manifaestagdes:
Presencialmente, na Secretaria de Maobilidade Urbana de Olinda - Av.
Dr. Joaguim Nabuco, 475, Varadouro, 0linda/PE, CEP: 53020-310.

13. Prioridade de Atendimento: Atendimento prioritdrio para pessoas
idosas, com deficiéncia, gestantes, lactantes, pesscas com criangas
de colo e pessoas com mebilidade reduzida, nos termos da. Lei n°
10.048/2000.

14. Previsdo de Tempo da Espera para Atendimento: O tempo de espera
pode wariar conforme a demanda do setor, contudo, normalmente se
espera até 30 minutos,

15; Mecanismo de Comunicagdo: Presencialmente, na Secretaria de
Mobilidade Urbana de Olinda - Av. Dr. Joaquim Nabuco, 475, Varadouro,
Olinda/PE, CEP: 53020-310.

16. Procedimentos para Raeceber e Responder Manifestacdes: As

manifestagdes poderdo ser apresentadas presencialmente na SMOB ou

pela Ouvidoria Municipal.

8. Principais Etapas para o Processamento do Servigo:

o Comparecimento presencial para seolicitagdo do servigo;
o Anélise;

o Vistoria Técnica;

o Relatério;

o

9.

1

7. Mecanismo de Consulta do Andamento do Servigo: PresenCLalmente,
na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda - Av. Dr. Joaquim
Nabuco, 475, Varadouro, Olinda/PE, CEP: 53020-310, diretamente no
setor DMU.

18, Legislacgédo:

o Cddigo de Transito Brasileiro (Lei n® 9.503/19597)
¢ 17. Lei Municipal n® 4.849/1992.

4. DTR - Diretoria de Transporte e Transito
SERVIGO 1 - SOLICITAGAO DE FISCALIZACAQ DE TRANSITO

1.Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB

2. Setor: Diretoria de Transporte e Transito

3. Categoria: Servigo de Transito e Mobilidade Urbana

4. Nome do Servigo: Solicitacdo de Fiscalizacdo de Transite
5. Descriglio: O servigo consiste em possibilitar que o cidadido solicite
de forma presencial e pelos correios, a atuvagdo de fiscalizacdo
transito em situagdes especificas no Municipio de @linda, visag

e Secretaria de Mobllidade Urbana
Ay Joaguim Nabuco, 475, Varadours - Olinda/PE
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sidanteagan da wob bl bdade, aeguranga wiarla o o cweprimento dan normap
gatabelecidan polo Codlgo da Trdnnite Nraatlelro,

6, Raquisitos e dooumsntos necessArvios) Nio hd documentagho exiglda, ©
unleo vequiaito @ conparecer presenolalmente A Heoretaria da Mobilidade
Urbana de Olinda para  eallear  a  sollolt agdn  do flacallzagdo  de
tranalto, iInformando o local exato o tipo de ocerrénela,

1. Formas de Aceso a0 Hervigo: Iresenclalmente, na Seoretaria de
Mobilidada Urbana da Olinda (Av, Di, Joaquim Nabuco, 414 Varadaouro
Obinda/ZPe, CEP S3020-310) , pelos correloa (AR),

B, Prinoipais Ktapas para o Processamsnto do flarvigo:

0 Compareclsento presspcial para protocolo)

o Encamlnhamento ao Exsoul lvay

o Postertor direclonamanto ap Digeter da Divisdo de Trdnaito = DRy

0 Encaminhanento ao Coordenador da Divisio de Transito DT

O Planejamento da agao de flagalivacan)

o Emisado de oftclo de reaposta em relagdo ao protocolo aberto,

9. Prazo Maximo para Prestagdo do flervigo: 15 dias ntels,

10. Forma de Prestagdo do fervigo: Atendimento prasencial para emiasdo
de autorizagio formal,

11, Loocal e Forma para Apresentagho de Manifeataobaes: Prodenclialmente,
na Secretaria de Moblllidade Urbana de Ol inda . Dr. Joagquim Nabuco,
175, Varadouro, Olinda/Pe, CEP: 53020-310 o correlos,

12, Prioridade de Atendimento: Atendimento prioritario para pessoas
ldosaa, com deficidncia, geatantes, lactantes, peassoas com eriangas de
colo e pessoas  com  mobllldade reduzida, nos termos da Lei n®
10,048/2000,

13, Previsdc de Tempo de Espera para Atendimento: ¢ Lompo de aspara pode
varlar conforme a demanda do setor, contudo, normalmente ao anpora até
J0 minutos,

14. Mecanismo de Comunicagdo: Atendimento presencial e pele telefons
(01) 99405=-8700,

15, Procedimentos para Receber @ Responder Manifestaglen: JAn
maniteatagdes poderdo ser apresentadas pressncialmente na SMOR, corrulos
ou pela Ouvidoria Munioipal, sendo reapondidas, pelos mesmos molon, nos
prazos previatoa na legilalagio aplicavel,

16, Mecanlamos de Consulta de Andamento do farvigo: Consulta presencial
na secretarlia e pelo telefone (81) 99405-8700 o nos casos de siniatro de
transito poderd ser feito pelo e-mail: attolindalgmail.com

17. Legielagho Aplicavaia:

o Codlgo de TrAnaito Braasilelro (Lel Federal n® 9.503/1997)

o Resolugden do CONTRAN aplicdvels;

o Lel Pederal n® 13,460/2017 (Carta de Servicos ao Usudria)

o Legialagio Municipal correlata.

SERVIGO 2 - EMISSAC DE AUTORLIZAGAO PARA EVENTOS E OBRAS EM VIAS PUPLICAS

l. Searetaria: Socretaria de Mobilidade Urbana - aMOn
Secrelarla de Mobllidade Urbana
Ay doagqulm Nabuca, 45, Varadouto - Qlinda/ Pl
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SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA

2. Setor: Diretoria de Transporte e Transito

3. Categoria: Servico de Transito e Mobilidade Urbana

4. Nome do Servigo: Emissdo de Autorizacdo para Eventos e Obras em Vias
Piblicas.

5. Descrigdo: 0 servico consiste em possibilitar a liberag¢do para uso
parcial ou total da via, para eventos e obras,

&. Requisitos e documentos necessarios:

Reguerimento;

Croqui do local:

Autorizagdo de outras (se necessario);

Abaixo-assinado dos moradores, informando o perimetre a ser
liberado.

7. Formas de Aceso ao Servigo: Presencialmente, na Secretaria de
Mobilidade Urbana de Olinda (&v. Dr. Joagquim Nabuco, 475 - vVaradouro -
Olinda/PE, CEP 53020-310) ou pelos correios (AR).

[« = I = B o ]

8. Principais Etapas para o Processamento do Servigo:

0 Comparecimento presencial para protocolo;

O Posterior direcionamento ao Diretor da Divisio de Transito - DTR;
0 Encaminhamento ac Coordenador da Divisdo de Transito - DTR;

© Planejamentc da agdo de fiscalizacdo;

© Emissdo da autorizacic formal.

9. Prazo Miximo para Prestacio do Bervigo: 15 dias uteis.
10. Forma de Prestacdo do Servigo: Atendimento presencial ou por AR e
emissdo da autorizacdo.
11. Local & Forma para Apresentacio da Manifestacdas: Presencialmente,
na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda - Av. pr. Joaguim Nabuco,
475, Varadouro, Olinda/PE, CEP: 53020-310 e correios.
12. Prioridade de Atendimento: Atendimento pricritario para pessoas
idosas, com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da Lei n°
10.048/2000. |
13. Previsdo de Tempo de Espera para Atendimento: 0 tempo de espera pode |
variar conforme a demanda do setor, contudo, normalmente se espera até
30 minutos. |
14. Mecanismo de Comunicagio: Atendimento presencial e pelo telefone
(81} 99405-8700. :
15, Procedimentos para Receber e Responder Manifestagdes: As
manifestacdes poderdo ser apresentadas presencialmente na SMOB, correios
ou pela Cuvideria Municipal, sendo respondidas, pelos mesmos meios, nos
Prazos previstos na legislacao aplicivel. L
16. Mecanismos de Consulta do Andamento do Servigo: Consulta presencial
ha secretaria e pelo telefone (81) 39405-8700.

17. Legislagidc Aplicaveis:

© Codigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n® 9.503/1997);
© Resolugdes do CONTRAN aplicaveis: ;

0 Lei Federal n° 13.460/2017 (Carta de Servigos ao Usuario);

Q Secretaria de Mobilidade Urbana
Av.Joaquim Nabuca, 475, Varadouro - Olinda/PE
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o Legislagdo Municipal correlata.
SERVICO 3 - EDUCAGAO PARA TRANSITO

1. Secrataria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB
2. Sator: Diretoria de Transporte e Trdnsito

1. Categoria: Servigo de Transito e Mobilidade Urbana
a.

By

Nome do Sarvige: Zducagic para Transito
0 servigo consiste em possibilitar agdes educativas em

escolas publicas e privadas, empresas, 6rgios publicos e vias publicas.
6. Requisitos e documentos necessirios: Nio ha requisitos ou documentoes
cbrigatérios/necessarios, sendo necessaric apenas oficiar {entrar em
contato) com a secretaria e solicitar a visita.

7. Formas de Acesso ac Servigo: FPresencialmente, na Secrataria de

Mobilidadae Urbana de Olinda (Av. Dr. Joaguim Nabuco, 475 - Varadouro -
Olinda/PE, CEP 53020-310)ou por e-mail: smob.olinda.educagao@gmail.com

Descrigdo:

para o Procaessamento deo Servigo: Comparecer

8. Principais Etapas
solicitando a visita e

presencialmente ou entrar em contato por e-mail,

assim agenda-la.
9. Prazo Miximo para Prestagido do Servigo: Agendamento, conforme

cronograma da secretaria.

10. Forma de Prastacdo do Servigo: Atendimento de solicitagdo presencial
ou por e-mail: smob.olinda.educagao@gmail.com

11. Local e Forma para Apresentagio de Manifestacdes: Presencialmente,
na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda - Av. Dr. Joaguim Nabuco,
475, Varadouro, olinda/PE, CEP: 53020-310 e correios.

12. Prioridade de Atendimento: Atendimento prioritadrio para pess0as
idosas, com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com ecriangas de
cole e pessoas com mobilidade reduzida, nos termos da “Lel = n®
10.048/2000,

13. Previsido de Tempo de Espera para Atendimento: O tempo de espera pode
variar conforme a demanda do setor, contudo, normalmente se espera até

30 minutos.
14. Mecanismo de Comunicagdo:

smob.olinda.educagdo@gmail.com. :
15. Procedimentcs para Receber e Responder Manifestacgdes: As

manifestagdes poderdo ser apresentadas presencialmente na SMOB, pela

Ouvidoria Municipal e pelc e-mail: smob.olinda.educagaolgmail .com,
16. Macanismos de Consulta do Andamento do Servigo: Consulta presencial
na secretaria e pelo e-mail: amob.olinda.educagdofgmail.com..

17. Legislagdo Aplicaveis:
o Cédigo de Transito Brasileiro (Lei Federal n°® 8,503/1997);

o Resclugdes do CONTRAN aplicaveis;
o Lei Federal n® 13.460/2017 (Carta de Servigos ao Usuario};
o

legislagdo Municipal correlata.

Atendimento presencial e pelo e-mail:

Secretaria de Mobilldade Urbana
Av..Joaguim Nabuca, 475, Varadours - Ofin dalPE
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5, DAF - DIRETORIA ACMINISTRATIVO FINANCEIRO

1. Secretaria: Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB !
7. Setor: Diretoria Administrative Financeiro ’
3. Categoria: Estacionamento Regulamentado/Especial

4. Nome do Servigo: Emissdo de Credencial de Estacionamento
5., Descrigéo: O servigo consiste na emissdo de credenciais de
estacionamento para pessoas que necessitam de vagas especiais em areas
piblicas e/ou privadas regulamentadas para estacionamento, conforme
legislagdo vigente, como
6. Requisitos e documentos nacessirios: Idosos e PCDs, devem comparecer
presencialmente munidos dos seguintes documentos:

o Documento de identificagdo (RG, CPF ou CNH);:

o Comprovante de Residéncia;

o Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, munidas com laudo

médico coem o diagnostico.

7. Formas de Aceso ao Servigo: Presenclalmente, na Secretaria de
Mobilidade Urbana de Olinda (Av. Dr. Joaquim Nabuco, 475 - Yaradouro -
olinda/PE, CEP 53020-310) ou em agdes movidas pela Prefeitura de

Olinda/PE.

8, Principais Etapas para o Processamento do Servigo: O servigo &
prestado imediatamente, por isso a emissdo ocorre no mesmo dia.

9. Prazo Miximo para Prestagdo do Servigo: Prestagdo imediata

10. Forma de Prestacdc do Servigo: Atendimento presencial e gratuito

11. Local e Forma para Apresentagido de Manifestagdes: Presencialmente,
na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda - Av. Dr. Joaguim. Nabuco,
475, Varadouro, Olinda/PE, CEP: 53020-310.

12. Prioridade de Atendimento: Tendo em vista que, © servigo é prestado
para aqueles que ja sdo abarcados pela Lei n° 10.048/2000 (idosos e
PCDs), ndo existe prioridade, pois todos j4 sdo legalmente prioridade.
13. Previsdo de Tempo de Espera para Atendimento: O tempo de espera pode
variar conforme a demanda do setor, contudo, normalmente se espera até

30 minutos.
14. Mecanismo de Comunicagdo: Atendimento presencial. ; l
15. Procedimentos para Receber @ Rasponder Manifestagdes: As ;

manifestacdes poderio ser apresentadas presencialmente na SMOB ou pela
Ouvidoria Municipal, nos prazos previsteos na legislagdo aplicével.
16. Mecanismos de Consulta do Andamento do Servigo: Consulta presencial

na secretaria.
17. Legislagdo Aplicaveis:
Cédigo de Transito Brasileiro (Lel Federal n® 9.503/1957);

Resolucdes do CONTRAN aplicaveis;
Lei Federal n° 13.460/2017 (Carta de Servicos ao Usudrio):

Legislagdo Municipal correlata.

[« B+ v BiY's |

Secretarla de Mobllidade Urbana
Av. Joaquim Nabuco, 475, Varadoure - Qlindal/PE
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CANAIS DE COMUNICAGAO COM O CIDADAO:
o E-mail Ouvidoria Municipal;
o Telefone da Ouvidoria;
o E-mail geral da Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda:
sttolinda@gmail.com.
o Telefone da Secretaria: (81) 99405-8700
o Atendimento Presencial: Segunda & Sexta-feira, das 8hs as 13:30hs

COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE:
o Atendimento com respeito, clareza e agilidade.
o PRespostas dentro dos padrdes estabelecidos.
o Acompanhamento das solicitagdes do cidaddo.

As informacdes contemplam ¢s campos requeridos para adequagdac da Carta
de Servigos, a saber: identificagdo do servigo, descrigdo, requisitos e
documentos necessarios, etapas para processamento, prazo de atendimento,
mecanismos de comunicacdo com os usuirios, formas de acesso, previsdo de
tempo de espera, legislagdo aplicavel, entre outrocs itens.

Ressaltamos o compromisso desta Secretaria em assegurar a transparéncia,
acessibilidade e efetividade na prestagdo de servigos puablices,. enm
conformidade com os principios estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017 e

pelos érgdos de controle externo.

Atenciosamente,

Secretaria de Mobllidade Urbana
Ay, Jaaquim Nakuca, 479, Varadouro - Olinda/FE

/
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