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1. ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)

SETOR

Diretoria de Atencao Primaria a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

A Estratégias de Salude da Familia (ESF) se fundamenta no trabalho
de equipes multiprofissionais, em um territério de abrangéncia de
cada equipe composta por médico(a), enfermeiro(a), técnico(a) de
enfermagem, agente comunitario de saude, dentista e auxiliar ou
técnico de saude bucal. Prestam os seguintes atendimentos:
médico e de enfermagem; odontoldgico; vacinacdo; oferta dos
medicamentos que podem ser disponibilizados na Atencdo Primaria
de acordo com o determinado pelo Ministério da Salde; visita
domiciliar; e procedimentos, tais como: retirada de pontos,
curativo, afericao de pressao e glicemia, pesagem, troca de sonda
vesical, e aplicacdo de medicacdo injetavel; realizacdo de teste
rapido para HIV, Sifilis e Hepatites B e C; Teste do Pezinho realizado
na ESF Ilha do Maruim para todos os recém nascidos dos territérios
de Olinda; e insercao de Dispositivo Intrauterino (DIU) realizada na
ESF Sapucaia (Equipes II e III), ESF Ilha de Santana (Equipes I e
II) e ESF Ilha do Maruim para todas as mulheres em idade fértil
dos territorios de Olinda.

REQUISITOS

Pessoas usudrias do SUS. Residir no territorio de atuagdo da equipe
e estar cadastrado na ESF de referéncia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdao SUS/CPF e documento de identidade. Comprovante de
residéncia, quando solicitado para fins de territorializagao.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Presencialmente na ESF ou domiciliar a depender da condicdo
clinica do paciente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Atendimento realizado por demanda espontdnea ou consultas
programadas.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Presencialmente na ESF e por meio do Agente Comunitario de
Saude.

Secretaria de Saude
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MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Presencial na ESF e visita domiciliar realizada pelo Agente
Comunitario de Saude.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER
MANIFESTACOES

O recebimento das manifestacGes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

HORARIO DE

Segunda a sexta-feira das 08h as 16h.

FUNCIONAMENTO
ENDERECO Informacgdes disponiveis no Anexo I.
E-MAIL diretoriadab2022@gmail.com
LEGISLACI\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informagdo - LAI.
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2. EQUIPE DE ATENCAO PRIMARIA (EAP)

SETOR Diretoria de Atencao Primaria a Saude

As EAP tém composicao diferente das equipes das ESF. Sdao
compostas minimamente por médico(a), enfermeiro(a) e
técnico(a) de enfermagem. Prestam os seguintes atendimentos:
médico e de enfermagem; vacinacao; oferta de medicamentos
DESCRICAO DO SERVICO que podem ser disponibilizados na Atencdo Primaria, de acordo
com determinado pelo Ministério da Saude; e procedimentos, tais
como: retirada de pontos, curativo, aplicacdo de medicacao
injetavel, pesagem, afericdo de pressao e glicemia, troca de sonda
vesical.

Pessoas usuarias do SUS. Residir no territério de atuacao da

REQUISITOS equipe e estar cadastrado na EAP de referéncia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS Cartao SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO

SERVICO Comparecer a EAP para agendamento da consulta.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA

PROCESSAMENTO DO SERVICO Demanda espontanea ou agendamento prévio.

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTA(,‘I"\O DO SERVICO De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA Presencialmente na EAP
DO ANDAMENTO DO SERVICO

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial na EAP.

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTO | D€ acordo com a demanda.

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

LOCAL E FORMA PARA - ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
APRESENTAGCAO DE - (81) 999172508;
MANIFESTAGCOES SOBRE O - Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
SERVICO endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo (mesmo

prédio da Policlinica Jodao de Barros Barreto).
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PROCEDIMENTO PARA O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode
RECEBER E RESPONDER ser presencialmente na Ouvidgoria’ por tI:DeIefone ou e-m’aiT
MANIFESTACOES P ' P '
LEGISLA(;Z\Q Lei Federal n©13.460, de 26 de Junho de 2017.
HORARIO DE . .
FUNCIONAMENTO Segunda a sexta-feira das 08h as 16h.
EAP Jardim Brasil - Rua Rondonia, 149 - Jardim Brasil
EAP Alto da Mina - Rua Avenca, 48 - Alto da Mina
ENDERECO EAP Alto do Sol Nascente I - Rua Assungao, 500 - Alto do Sol
Nascente
EAP Alto do Sol Nascente II - Av. Pirdmide, s/n - Alto do Sol
Nascente
E-MAIL diretoriadab2022@gmail.com
. . 3 . -
LEGISLACAO OU NORMATIVAS Lei Fede‘ral n 13.4§0, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
Acesso a Informacgao - LAI

Q Secretaria de Satde
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SETOR

Diretoria de Atencao Primaria a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

A Academia da Saude é uma estratégia de promocdo da saude e
producao do cuidado que funciona com a implantacdo de espacos
publicos conhecidos como polos do Programa Academia da Saude.

REQUISITOS

Residir no municipio de Olinda. Atendimento em um dos polos
disponiveis.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Na3o se aplica.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Presencialmente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Ndo ha necessidade de agendamento prévio.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Nao se aplica.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Nao se aplica.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

Nao se aplica.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER
MANIFESTACOES

O recebimento das manifestacGes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

Secretaria de Saude
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HORARIO DE . .
FUNCIONAMENTO Segunda a sexta-feira das 08h as 16h.
Alto da Conquista - Rua Tijuca
IT Etapa de Rio Doce - Rua das Margaridas
ENDEREGO Santa Tereza - Rua Duarte Coelho
Cidade Tabajara - Av. Pau Brasil
E-MAIL diretoriadab2022@gmail.com
LEGISLACAO OU Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacédo - LAL

Q Secretaria de Satde
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SETOR

Diretoria de Atencao Primaria a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

O Consultério na Rua tem por finalidade ampliar o acesso da
populagdo em situacdo de rua aos servicos de salde, ofertando, de
maneira oportuna, atencdo integral a salde para esse grupo
populacional, o qual se encontra em condicdes de vulnerabilidade
e com os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados. Presta
atendimento, tais como: consulta médica, insercdo de DIU,
atividade em grupo, testes rapido para HIV e Sifilis, curativo,
vacinas (Covid, Hepatite B, Influenza, Dupla Bacteriana Adulto),
coleta de BK em pessoas sintomaticas e/ou contactantes de
pessoas com tuberculose que fazem parte do mesmo grupo.

REQUISITOS

Estar em situacdo de rua no territério municipal.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

N3o ha exigéncia de documentacao.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Presencialmente.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Abordagem direta da equipe. AglOes integrais de salde frente as
necessidades da populacdo em situagdao de rua. Encaminhamento
a unidade de saude, se necessario.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

Atendimento imediato.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Nao se aplica.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OsS
USUARIOS

Abordagem presencial.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTAGOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

(&) Secretaria de Salde
V' Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria.

MANIFESTACOES
HORARIO DE 08h as 12h, com duas saidas noturnas programadas de acordo com
FUNCIONAMENTO as demandas.
TELEFONE (81)99978-2220 (apenas chamada de voz).
E-MAIL consultorionaruaoclinda@gmail.com
LEGISLAGAO OU Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q
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5. CLINICA MOVEL DE ATENCAO BASICA A SAUDE

SETOR

Diretoria de Atencao Primaria a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

A Clinica Movel de Atengao Basica a Saude visa promover o avanco
do acesso das pessoas a promocao da saude, em especial as
residentes em dareas descobertas pela Estratégia de Saude da
Familia (ESF), por meio de um 06nibus adaptado para oferta dos
seguintes servigos: atendimento em clinica médica, exame de
prevencdo do cancer de colo do Utero; oferta de testagem para
HIV, Sifilis e Hepatites B e C; afericao de pressao arterial; afericao
de glicose; vacinacdao contra a Covid, Influenza e o HPV; e
dispensacao de medicamentos.

REQUISITOS

Residir ou estar presente na area de abrangéncia atendida pela
Clinica Mével no dia da acdo e comparecer no local e horario
previamente divulgados.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo SUS/CPF; e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Atendimento por demanda espontanea no local de parada da
Clinica Movel.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Solicitagdo por Oficio a Secretaria de Saude de Olinda (SSO) ou
acdes programadas em parceria entre a SSO e liderangas
comunitarias ou outros equipamentos publicos.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGAO DO SERVICO

De acordo com a demanda das solicitacdes.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Através do e-mail olindamaissaude@gmail.com

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Divulgacdo prévia do cronograma e locais de atendimento; e
informagdes prestadas diretamente pela equipe da Clinica Mdvel
durante o atendimento.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:
- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
- (81) 999172508;
- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no
seguinte endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo
(mesmo prédio da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
HORARIO 0] ,hc_>rar|o e a data sao determinados através de agendamento
préevio.
E-MAIL olindamaissaude@gmail.com
LEGISLAGAO OU Lei Federal n©13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacdo - LAL

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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SETOR

Diretoria de Atencao Primaria a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

O Odontomoével é uma estratégia itinerante realizada nas
comunidades com o objetivo de ampliar o acesso da populagao as
acoes de promocdo da atencdo a salde bucal oferecendo os
seguintes servicos: medidas de prevencdo da carie com aplicagao
de flUor, restauracao em resina fotopolimerizavel e raspagem de
tartaro.

REQUISITOS

Residir ou estar presente na area de abrangéncia atendida pelo
Odontomodvel no dia da acdo e comparecer no local e horario
previamente divulgados.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartao SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Atendimento por demanda espontdnea no local de parada do
Odontomovel.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Solicitacdo por Oficio a Secretaria de Saude de Olinda (SSO) ou
acdes programadas em parceria entre a SSO e liderangas
comunitarias ou outros equipamentos publicos.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a demanda das solicitagcbes do Odontomovel.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Através do e-mail olindamaissaude@gmail.com

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Divulgacdo prévia do cronograma e locais de atendimento; e
informag0es prestadas diretamente pela equipe do Odontomavel
durante o atendimento.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:
- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
- (81) 999172508;
- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no
seguinte endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo
(mesmo prédio da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
HORARIO 0] ,hc_)rarlo e a data sao determinados atraves de agendamento
prévio.
E-MAIL olindamaissaude@gmail.com
LEGISLAGAO OU Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacdo - LAL

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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7. CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO EM HIV E OUTRAS IST (CTA)

SETOR

Diretoria de Vigilancia em Salde

DESCRICAO DO SERVICO

O CTA, além de prestar informacgoes e orientagdes sobre HIV/Aids
e outras IST (Infeccdes Sexualmente Transmissiveis), realiza
testagem rapida para HIV, Sifilis e Hepatites B e C; Profilaxia Pds-
Exposicao ao HIV (PEP); e distribuicdo de preservativos (masculino
e feminino).

REQUISITOS

N3o é necessario encaminhamento médico ou de enfermagem.

O CTA esta disponivel para qualquer pessoa que deseje realizar a
testagem para HIV, Sifilis e Hepatites B e C. Nao é obrigatério
apresentar sintomas para realizagdo da testagem.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Demanda espontanea.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Aconselhamento  pré-teste. realizacdo do teste rapido.
Aconselhamento pOs-teste (entrega do resultado).
Encaminhamento ao Servico de Assisténcia Especializada em
HIV/Aids e outras IST (SAE) para acompanhamento e tratamento,
se necessario.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

O resultado do teste rapido é informado no mesmo dia.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO Segunda a sexta-feira das 08h as 12h.
ENDERECO Policlinica Jodo de Barros Barreto - Av. Dr. Justino Gongalves, s/n,

Carmo - Olinda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTAGOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:
- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
- (81) 999172508;
- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no
seguinte endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo
(mesmo prédio da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLACI\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informagdo - LAI.

Q

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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8. SERVICO ASSISTENCIA ESPECIALIZADA EM HIV/AIDS E IST (SAE)

SETOR

Diretoria de Vigilancia em Salde

DESCRICAO DO SERVICO

O SAE é destinado as pessoas vivendo com HIV, Aids e outras
Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST), oferecendo
atendimento e acompanhamento médico especializado;
atendimento de enfermagem, psicolégico e social; orientacdes
farmacéuticas; exames especificos (CD4, Carga Viral e
bioguimicas); disponibilizagdo de medicamentos antirretrovirais; e
tratamento do Condiloma e da Sifilis.

REQUISITOS

Pessoas usuarias do SUS com teste positivo para HIV e Sifilis ou
com diagndstico clinico de Condiloma que necessitam de
atendimento e acompanhamento especializados.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartao SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Presencial. Encaminhamento do CTA, Estratégia de Saude da
Familia (ESF), Equipe de Atengao Primaria (EAP), Policlinicas, UPA
Municipal, SPA da maternidade do Hospital Tricentenario.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Cadastro do usuario. Consulta inicial com profissional de salde.
Solicitagdo e/ou avaliagdo de exames. Acompanhamento clinico
periodico.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Presencial no SAE.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Presencial no SAE.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PREVISAO DE TEMPO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO Segunda a sexta-feira das 08h as 16h.
ENDERECO Policlinica Jodo de Barros Barreto - Av. Dr. Justino Gongalves, s/n,

Carmo - Olinda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:
- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
- (81) 999172508;
- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no
seguinte endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo
(mesmo prédio da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n©13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informagdo - LAI.

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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SETOR

Diretoria de Vigilancia em Saude

DESCRICAO DO SERVICO

A vacinacao € um processo de administracdo de uma vacina para
estimular o sistema imunoldgico a produzir anticorpos e células de
defesa contra uma doenca especifica. As vacinas sao gratuitas e
contempla ndo s6 as criancas, mas também adolescentes,
gestantes, pessoas adultas, e idosas.

REQUISITOS

Atendimento as pessoas residentes no municipio de Olinda,
conforme o Calendario Nacional de imunizagdo, campanhas e casos
de vacinas especiais.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo de Vacina e documento de identificacao.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Presencial.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

As pessoas devem se dirigir até as Estratégias de Saude da Familia
(ESF), Equipe de Atengdo Primaria (EAP) e Policlinicas para que
sejam admistradas as vacinas, de acordo com o Calendario
Nacional de imunizagao

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Nao se aplica.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Nao se aplica.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

DIAS E HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Informacgdes disponiveis no Anexo I.

ENDERECO

Informacgdes disponiveis no Anexo I.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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LOCAL E FORMA PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser

MANIFESTAC()ES presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.
LEGISLAGAO OU Lei Federal n©13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacdo - LAL

Q

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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10. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PROFESSOR GERMANO COELHO (UPA MUNICIPAL)
E SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO (SPA/PEIXINHOS)

SETOR

Diretoria de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia

DESCRICAO DO SERVICO

A UPA Municipal e o SPA/Peixinhos prestam atendimento em clinica
médica pediatrica e clinica médica adulto as pessoas que estejam
em estado de urgéncia ou emergéncia. Para os casos de maior
gravidade é realiza a estabilizagdo dos pacientes para que possam
ser transferidos a um servico de maior porte. Esses servigos
compde a Rede de Urgéncia e Emergéncia de Olinda.

REQUISITOS

Situacdo caracterizada como urgéncia ou emergéncia, em todas as
faixas etarias, no municipio do Olinda.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documento de identificacdo, quando disponivel, e Cartdao SUS, se
houver.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Demanda espontanea, encaminhamento por outros servigos de
salde e atendimento por equipes moéveis, quando aplicavel.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Realizagdo da Classificagdo de Risco de acordo com a necessidade
clinica priorizando os casos graves.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

A depender da situagdo de urgéncia ou emergéncia.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Informacdes presenciais aos usuarios e acompanhantes; registros
assistenciais.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

A UPA Municipal e o SPA/Peixinhos utilizam critérios que avaliam o
grau de prioridade para o primeiro atendimento.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a Classificacdo de Risco.

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

24h por dia, inclusive finais de semana e feriados.

ENDERECO

UPA Municipal - Av. Rio Doce, s/n - Rio Doce.
SPA/Peixinhos - Av. Antdnio da Costa Azevedo, s/n - Jardim Brasil

(&) Secretaria de Salde
W Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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LOCAL E FORMA PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n©13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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11. SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA (SAMU/OLINDA)

SETOR

Diretoria de Atencdo a Urgéncia e Emergéncia

DESCRICAO DO SERVICO

O SAMU/Olinda atende as situacdes de urgéncia ou emergéncia que
possa levar ao sofrimento, as sequelas ou até mesmo a morte,
prestando atendimento a vitima no menor tempo possivel e a
remocao para os servicos de urgéncia e emergéncia municipal ou
estadual, de acordo com cada caso.

REQUISITOS

Estar em situacdo de urgéncia ou emergéncia em saude; e
necessidade de atendimento pré-hospitalar imediato, conforme
avaliagdo da Central de Regulacdo Médica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

N3o ha exigéncia de apresentacao de documentos para solicitacdo
do SAMU/Olinda. Sempre que possivel, informar dados basicos da
vitima (nome, idade aproximada e condigdo clinica).

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Ligacdo telefénica gratuita para o nimero 192.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

A ligacao é atendida por técnicos que identificam a urgéncia ou
emergéncia e transferem o telefonema para um médico, que faz o
diagnostico da situagdo e inicia o atendimento no mesmo instante,
orientando o paciente, ou a pessoa que fez a chamada, sobre as
primeiras agdes; Atendimento no local da ocorréncia; estabilizagdo
do paciente e, quando indicado, transporte para servico de saude
adequado.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com o atendimento da ambuldncia no momento da
chamada.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Acompanhamento direto no local da ocorréncia pela equipe do
SAMU/Olinda.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

OrientacGes verbais prestadas pelo médico regulador e pela equipe
de atendimento durante todo o processo; e comunicacdao direta
com familiares ou responsaveis, quando pertinente, no local do
atendimento.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Os casos de risco de morte sdo os primeiros a serem atendidos.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

Varia de acordo com a gravidade da ocorréncia, a disponibilidade
de ambulancias e o acesso ao local.

(&) Secretaria de Salde
W Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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HORARIO DE 2ah
FUNCIONAMENTO ’
ENDERECO Atende pelo nimero 192.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacGes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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SETOR

Diretoria de Vigilancia em Salde

DESCRICAO DO SERVICO

A Vigilancia em Saude envolve acbes de vigilancia sanitaria,
ambiental, epidemioldgica e em salude do trabalhador destinadas a
prevenir, controlar e monitorar riscos e danos a saude da
populacdo, garantindo a integralidade da atencdo, o que inclui
tanto a abordagem individual como coletiva dos problemas de
saude.

REQUISITOS

Situacdo que demande intervencdo ou acompanhamento da
vigilancia sanitaria, ambiental, epidemioldgica ou em saude do
trabalhador.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Conforme a natureza da acao ou demanda.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Notificacdo compulséria de doencas e agravos de saude publica.
Denuncia formal. Acdes programadas.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Identificacdo do evento ou risco; investigacdo; adocao de medidas
de controle; monitoramento e avaliagao.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Presencial na Vigilancia em Saude.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Informagdo presencial na Vigilancia em Saude.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PREVISAO DE TEMPO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTOQ | D€ @cordo com a demanda.

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO Segunda a sexta-feira das 08h as 15h.
ENDEREGCO Rua do Sol, 233 - Carmo/Olinda.

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:
- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
- (81) 999172508;
- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no
seguinte endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo
(mesmo prédio da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

PROCEDIMENTO PARA

RECEBER E RESPONDER O recebimento das manifestagdes, por parte do usuario, pode ser

presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n©13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacdo - LAI.
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13. AMBULATORIO DE ATENGAO A SAUDE DA POPULAGAO LGBTQIA+ RAFAELLA CICARELLY

SETOR

Diretoria de Politicas Estratégicas em Saude

DESCRICAO DO SERVICO

O Ambulatério de Atencdo a Saude da Populacdo LGBTQIA+
Rafaella Cicarelly tem por finalidade realizar atendimento
especializado e qualificado para esta populacdao, mediante os
seguintes tipos de servicos: atendimento médico, psicoldgico e
nutricional; cuidados de enfermagem; oferta de testagem rapida
para HIV, Sifilis e Hepatite; e PrEP (Profilaxia Pré-Exposicao ao
HIV).

REQUISITOS

Pessoas usuarias do SUS e residentes no municipio de Olinda.
Pertencer a populagdo LGBTQIA+ com necessidade de atendimento
ambulatorial especializado. Comparecer presencialmente ao
Ambulatério Rafaella Cicarelly.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartao SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Demanda espontanea ou encaminhada pelas demais unidades de
saude que compdem a Rede Municipal de Saude.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Demanda espontanea ou consultas programadas.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Presencialmente no Ambulatério LGBTQIA+.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial no Ambulatério LGBTQIA+.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

HORARIO DE _ ‘
FUNCIONAMENTO Segunda a sexta-feira das 8h as 16h.
ENDERECO Rua 72, n°175 - Rio Doce/Olinda.

(&) Secretaria de Salde
V' Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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TELEFONE E WHATSAPP

(81) 9.9998.9268

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestacbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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SETOR

Diretoria de Politicas Estratégicas em Saude

DESCRICAO DO SERVICO

Servico integrante da Rede Municipal de Saude responsavel por
prestar atendimento social com o objetivo de promover e garantir
0 acesso da populagdo aos meios para promogao e manutengdo de
sua saude, baseado na identificacdo dos determinantes sociais e
econdmicos.

Servicos oferecidos: Transporte Sanitario Eletivo de Hemodialise;
fornecimento de passagens aos usuarios(as) para tratamento de
oncologia e DRC em hemodiadlise; entrada no pedido de formulas
para APLV; visitas de demandas encaminhadas pelo MPPE
(demanda da Saude) e Conselho de Direitos; solicitagdo de Visita
domiciliares de usuarios(as) de area descoberta; solicitacdo de
vacinacdo em domicilio de usudrios(as) de area descoberta;
solicitagdo de usuarios(as) para remocdo de alta hospitalar que sdo
encaminhado a Divtrans.

REQUISITOS

Pessoas residentes no municipio de Olinda e usuarias do SUS com
necessidade de acompanhamento, orientagao ou intervencao social
relacionada as demandas de saude.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo SUS, CPF, documento de identidade, comprovante de
residéncia e outros documentos conforme a solicitacao.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

O atendimento ao publico é feito de forma presencial por demanda
espontanea, conforme fluxo interno do servigco, ou
encaminhamento pelos demais servicos da Rede Municipal de
Saude.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Identificacdo da demanda social. Avaliagdo socioassistencial.
Orientacdo sobre servigos disponiveis. Encaminhamentos aos
demais servicos da Rede Municipal de Saude, quando necessario.
Acompanhamento social e registro das acoes realizadas.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Informacdes presenciais no Servigo Social da Saude.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OSs
USUARIOS

Atendimento presencial no Servigo Social da Saude ou por contato
telefonico.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

(&) Secretaria de Salde
V' Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PREVISAO DE TEMPO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

HORARIO DE . e o .
FUNCIONAMENTO Atendimento ao publico: segunda a quinta-feira das 8h as 16h.
ENDERECO Rua do Sol, 233 - Carmo/Olinda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
enderecgo: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n°13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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15. CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

SETOR

Diretoria de Politicas Estratégicas em Saude

DESCRICAO DO SERVICO

O CAPS é um servico de saude mental que oferece atendimento ao
publico adulto e infantojuvenil com sofrimento psiquico ou
transtorno mental, inclusive resultantes do uso abusivo do alcool e
outras drogas.

REQUISITOS

Pessoas residentes no municipio de Olinda e usuarias do SUS que
apresentam sofrimento psiquico moderado a grave, transtornos
mentais e persistentes; e sofrimento psiquico ou transtorno mental
relacionados ao uso abusivo de alcool e outras drogas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartao SUS ou CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Demanda espontanea ou através de encaminhamento dos demais
servicos da Rede Municipal de Saude, ndo sendo necessario passar
pelo sistema de agendamento de consultas da Central de Regulacao
de Olinda.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

O atendimento é realizado sem agendamento prévio; realizacdo de
avaliagdo psicossocial; insergdo do(a) usuario(a) nas atividades
terapéuticas individuais e coletivas; encaminhamento para outros
servicos da Rede Municipal de Saude, quando necessario.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Informacdes presenciais no proprio CAPS.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial no CAPS.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Centro de Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSI) Valério
Maciel Leitdo - segunda, terca, quarta e sexta-feira das 08h as
16h e quinta-feira das 08h as 12h.

Centro de Atencdo Psicossocial-Alcool e outras Drogas (CAPS AD)
Dr. Antonio Carlos Escobar - segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

Centro de Atencao Psicossocial Nise da Silveira para o atendimento
de adultos - 24 horas por dia, inclusive nos finais de semanas e
feriados.

ENDERECO

CAPSi Valério Maciel Leitdo - Rua Pereira Simdes, 72, Bairro
Novo/Olinda.

CAPS AD Dr. Antbnio Carlos Escobar - Rua Pereira Simdes, 155,
Bairro Novo/Olinda.

CAPS Nise da Silveira - Rua Trinta e Oito, IV Etapa de Rio
Doce/Olinda

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTAGOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLACI\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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16. CENTRAL DE REGULAGCAO DE OLINDA

SETOR

Diretoria de Regulacdo em Saulde

DESCRICAO DO SERVICO

A Central de Regulacdo de Olinda é responsavel por organizar,
controlar e priorizar o agendamento de consultas, exames e demais
procedimentos especializados. Atua com base em protocolos
clinicos, linhas de cuidado e fluxos assistenciais previamente
definidos pela Diretoria de Regulacdo em Saulde, garantindo o
melhor aproveitamento da oferta disponivel na rede publica
(municipal e estadual) e na rede conveniada com a Secretaria de
Saude de Olinda.

REQUISITOS

Pessoas usuarias do SUS e residentes no municipio de Olinda, que
necessitem de acesso a consultas especializadas, exames,
procedimentos ou internagdes reguladas.
Solicitacdo/encaminhamento médico realizado por unidade de
salde da Rede Municipal de Saude ou por hospitais publicos
estadual.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo SUS/CPF, documento de identidade e a
solicitagdo/encaminhamento  devidamente preenchido pelo
profissional de saude responsavel.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

O acesso ocorre por meio das unidades de saude, que realizam o
cadastro da solicitagdo/encaminhamento do usuario no Sistema de
Regulagao (SISREG), conforme encaminhamento e critérios clinicos
estabelecidos.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

A solicitagdo de exames e consultas é encaminhada pelo Sistema
de Regulagcdo (SISREG) a Central de Regulacdo de Olinda, que
realiza o cadastro do pedido no sistema, analisa, autoriza e
classifica a solicitagdo conforme os critérios clinicos estabelecidos e
a disponibilidade de agenda dos servicos de saude municipal,
estadual e da rede conveniada.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com a demanda e a oferta.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Acessar o site https://consultasexames.olinda.pe.gov.br e digitar o
codigo que consta nas solicitacdes de consultas e exames facilita o
acompanhamento, pelo celular ou computador, se o exame ou
consulta foram marcados para os servigos de saude regulados pela
Central de Regulagdo de Olinda.

Outra opgdo é comparecer presencialmente a Central de Regulagado
de Olinda ou a unidade de salde solicitante.

(&) Secretaria de Salde
V' Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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MECANISMOS DE

COMUNICAgZ\O COM OS Se necessario, a Central de Regulacao de Olinda realiza ligacdes

para o numero informado no encaminhamento médico.

USUARIOS
PRIORIDADE DE De acordo com a classificagdo de risco e posicao na fila de
ATENDIMENTO agendamento de consultas ou exames.

PREVISAO DE TEMPO DE De acordo com a classificagdo de risco e posicdo na fila de
ESPERA PARA ATENDIMENTO | agendamento de consultas ou exames.

HORARIO DE Central de Regulagdo de Olinda: segunda a sexta-feira das 08h as
FUNCIONAMENTO 15h.
ENDERECO Local: Rua do Sol, 233 - Carmo/Olinda.
Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:
LOCAL E FORMA PARA - ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;
APRESENTACAO DE - (81) 999172508;

MANIFESTACOES SOBRE O - Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
SERVICO endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio

da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA

RECEBER E RESPONDER O recebimento das manifestagdes, por parte do usuario, pode ser

presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLACI\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informagdo - LAI.

34
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SETOR

Diretoria de Atencdo Especializada a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

As Policlinicas sdo servicos de saude que oferecem atendimento
ambulatorial especializado, tais como: clinica geral, alergologia
(infantil), gastroenterologia, hematologia, pediatria, pneumologia
(infantil e adulto), psicologia, psiquiatria (adulto), cardiologia,
ginecologia, citologia, reumatologia, urologia, angiologia,
odontologia, pequenas cirurgias, nutricdo, neurologia (adulto),
dermatologia, pré-Natal de baixo e alto risco, endocrinologia
(adulto), colposcopia e mastologia.

REQUISITOS

Pessoas usuadrias do SUS e residentes no municipio de Olinda.
Encaminhamento médico das demais unidades de saude que
compdem a Rede Municipal de Salude. Demanda espontanea para
as pessoas fora da area de cobertura da Estratégia de Saude da
Familia (ESF) e Equipe de Atengdo Primaria (EAP).

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdao SUS/CPF, documento de identidade e encaminhamento
médico.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

As unidades de salde realizam o cadastro do encaminhamento do
usuario no Sistema de Regulagdo (SISREG).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Insercdo da solicitacdo no Sistema de Regulagdao (SISREG). A
solicitagdo de consulta é encaminhada pelo SISREG a Central de
Regulacdo de Olinda. A populacdo das areas descobertas pela ESF
e EAP realiza a marcagdo de consulta diretamente na Policlinica
mais proxima da residéncia.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGAO DO SERVICO

De acordo com a demanda e/ou especialidade.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Acessar o site https://consultasexames.olinda.pe.gov.br e digitar o
codigo que consta nas solicitagdes de consultas e exames facilita o
acompanhamento, pelo celular ou computador, se o exame ou
consulta foram marcados. Outra opgdo € comparecer
presencialmente a ESF ou a EAP, e populacdo das areas
descobertas a Policlinica.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Se necessario, a Central de Regulacdo de Olinda realiza ligagoes
para o numero informado no encaminhamento médico.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

(&) Secretaria de Salde
V' Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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PREVISAO DE TEMPO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

DIAS E HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

InformacGes disponiveis no Anexo 1.

ENDERECO

Informagdes disponiveis no Anexo I.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
enderecgo: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLAGAO OU Lei Federal n°13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE

36



mailto:ouvidoria.saudeolinda@gmail.com

0 PREFEITURA DE
L]

ZINDA

L A cidade da gente

olinda.pe.gov.br &

18. CLINICAS MUNICIPAIS: Clinica da Pessoa Idosa de Olinda, Clinica da Crianca Martagao
Gesteira e Clinica do Homem Isaias Gomes Lemos

SETOR

Diretoria de Atencdo Especializada a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

Prestam atendimento ambulatorial especializado nas areas de
salde da crianga, da pessoa idosa e da saude do homem. De acordo
com suas especificidades, as Clinicas Municipais ofertam os
seguintes servicos: Geriatria, Psicologia, Ginecologia, Nutricdo,
Fisioterapia, Pediatria, Odontologia, Clinica Geral e Urologia.

REQUISITOS

Pessoas usuadrias do SUS e residentes no municipio de Olinda.
Encaminhamento médico das demais unidades de salde que
compdem a Rede Municipal de Saude.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartao SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Demanda espontdnea e/ou encaminhamento médico para
agendamento prévio. As unidades de saude realizam o cadastro do
encaminhamento do usuario no Sistema de Regulacdo (SISREG).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Consultas agendadas previamente de forma presencial e/ou
SISREG.

pelo

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

De acordo cm a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Acessar o site https://consultasexames.olinda.pe.gov.br e digitar o
codigo que consta nas solicitagdes de consultas e exames facilita o
acompanhamento, pelo celular ou computador, se 0o exame ou
consulta foram marcados. Outra opgdo € comparecer
presencialmente a unidade de salde solicitante.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Presencial.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo cm a demanda.

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE

37



https://consultasexames.olinda.pe.gov.br/

.

o PREFEITURA DE
L]

ZINDA

L A cidade da gente

olinda.pe.gov.br &

Clinica da Pessoa Idosa de Olinda - segunda a sexta-feira das 08h
as 16h.

HORARIO DE Clinica da Crianga Martagdo Gesteira - segunda a sexta-feira das
FUNCIONAMENTO 08h as 16h.
Clinica do Homem Isaias Gomes Lemos - segunda a sexta-feira das
08h as 14h.
Clinica da Pessoa Idosa de Olinda - Av. Presidente Kennedy, 3533,
Peixinhos/Olinda.
ENDERECO Clinica da Crianca Martagao Gesteira - Av. Prof. Andrade

Bezerra,964, Salgadinho/QOlinda.

Clinica do Homem Isaias Gomes Lemos - Estrada do Bonsucesso,
s/n, Bonsucesso/Olinda.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
endereco: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLACI\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informagdo - LAI.

Q Secretaria de Saude

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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19. CENTRO DE REABILITAGAO DE OLINDA (CRO)

SETOR

Diretoria de Atencdo Especializada a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

O Centro de Reabilitagdo de Olinda (CRO) presta atendimento
especializado em fonoaudiologia, ortopedia, fisioterapia motora e
respiratéria (infantil e adulto).

REQUISITOS

Pessoas usuarias do SUS e residentes no municipio de Olinda.
Encaminhamento médico das demais unidades de salde que
compdem a Rede Municipal de Saude. Exames ou laudos médicos,
se houver.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartdo SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Comparecer presencialmente ao CRO com encaminhamento
médico para agendamento prévio. As unidades de saude realizam
o cadastro do encaminhamento do usudrio no Sistema de
Regulacdo (SISREG).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Insercdo da solicitagdo no Sistema de Regulagdo (SISREG). A
solicitacdo de consultas é encaminhada pelo SISREG a Central de
Regulacao de Olinda. Avaliacdo inicial pelo fisioterapeuta; definicdo
do plano terapéutico; inicio e acompanhamento do tratamento;
reavaliacdes periddicas e alta, quando indicado.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Acessar o site https://consultasexames.olinda.pe.gov.br e digitar o
codigo que consta nas solicitacdes de consultas e exames facilita o
acompanhamento, pelo celular ou computador, se 0 exame ou
consulta foram marcados. Outra opgdo € comparecer
presencialmente ao CRO.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial no CRO.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Segunda a sexta-feira das 07h as 16h.

(&) Secretaria de Salde
V' Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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ENDERECO

Rua Professor Candido Pessoa, 1216 - Bairro Novo

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
enderego: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLA(;i-'\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q Secretaria de Satde

Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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SETOR

Diretoria de Atencdo Especializada a Saude

DESCRICAO DO SERVICO

Os Nucleos de Fisioterapia sdo unidades de saude especializadas
gue ofertam atendimento em fisioterapia motora e respiratoria a
populacao adulta, contribuindo para a reabilitacdao funcional e a
recuperacao da capacidade respiratéria.

REQUISITOS

Pessoas usuarias do SUS e residentes no municipio de Olinda.
Encaminhamento médico das demais unidades de salde que
compdem a Rede Municipal de Saude. Exames ou laudos médicos,
se houver.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Cartao SUS/CPF e documento de identidade.

FORMAS DE ACESSO AO
SERVICO

Comparecer presencialmente aos Nucleos de Fisioterapia com
encaminhamento médico para agendamento prévio. As unidades
de saude realizam o cadastro do encaminhamento do usuario no
Sistema de Regulagdo (SISREG).

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO
SERVICO

Insercdo da solicitagdo no Sistema de Regulagdo (SISREG). A
solicitacdo de consultas é encaminhada pelo SISREG a Central de
Regulacao de Olinda. Avaliacao inicial pelo fisioterapeuta; definicao
do plano terapéutico; inicio e acompanhamento do tratamento;
reavaliacdes periddicas e alta, quando indicado.

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO

De acordo com a demanda.

MECANISMOS DE CONSULTA
DO ANDAMENTO DO SERVICO

Acessar o site https://consultasexames.olinda.pe.gov.br e digitar o
codigo que consta nas solicitacdes de consultas e exames facilita o
acompanhamento, pelo celular ou computador, se 0 exame ou
consulta foram marcados. Outra opgdo €& comparecer
presencialmente ao Nucleo de Fisioterapia.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM OS
USUARIOS

Atendimento presencial no Nucleo de Fisioterapia.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

PREVISAO DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO

De acordo com a demanda.

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO

Aguas Compridas - segunda a sexta-feira das 08h as 16h.
Ouro Preto - segunda a sexta-feira das 08h as 17h.

(&) Secretaria de Salde
W Ruado Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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ENDERECO

Ouro Preto - Rua Baob4g, s/n )
Aguas Compridas - Estrada de Aguas Compridas, s/n

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO

Ouvidoria da Secretaria de Saude de Olinda:

- ouvidoria.saudeolinda@gmail.com;

- (81) 999172508;

- Presencial: segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no seguinte
enderego: Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo (mesmo prédio
da Policlinica Jodo de Barros Barreto).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E RESPONDER

O recebimento das manifestagbes, por parte do usuario, pode ser
presencialmente na Ouvidoria, por telefone ou e-mail.

MANIFESTACOES
LEGISLA(;i-'\O ou Lei Federal n®13.460, de 26 de Junho de 2017 e Lei Municipal de
NORMATIVAS Acesso a Informacgdo - LAI.

Q

Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE
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ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)

ENDERECO

ESF Aguas Compridas - Equipes I e II

Estrada de Aguas Compridas, s/n - Aguas Compridas

ESF Aguas Compridas - Equipe III

Rua Nelson Paes Barreto, 425 - Aguas Compridas

ESF Alto da Bondade I

Rua da Linha s/n - Alto da Bondade

ESF Alto da Bondade II

Rua da Linha, n°906 - Alto da Bondade

ESF Alto da Conquista - Equipes I e II

Rua da Tijuca, s/n - Alto da Conquista

ESF Alto da Mina

Rua Avenca, 49 - Alto da Mina

ESF Alto do Cajueiro

Rua Australia, 50 - Alto do Cajueiro

ESF Alto do Sol Nascente

Rua Assuncao, 500 - Alto do Sol Nascente

ESF Alto Nova Olinda

Rua Alto Nova Olinda, 777 - Alto Nova Olinda

ESF Amaro Branco

Rua Frei Afonso Maria, 240 - Amaro Branco

ESF Asa Branca

Rua da Araponga, 06 - Rio Doce III etapa

ESF Azeitona - Equipe I

Rua Belmiro Odilon de Oliveira, 170- Peixinhos

ESF Azeitona - Equipe II

Rua Veleiro, 559- Peixinhos

ESF Base Rural

Rua Margarida Alves, s/n - Ouro Preto

ESF Beira Mangue - Equipes I e II

Rua Cinco, s/n - Rio Doce

ESF Bonsucesso - Equipe I

Av. Mario Melo, 27 - Bonsucesso

ESF Bonsucesso - Equipe II

Rua Dom Bonifacio Jansen, 105 - Bonsucesso

ESF Bultrins Monte - Equipes I e II

Rua Pref. Manoel Regueira, 821- Bultrins

ESF Caixa D’agua - Equipes I e II

Rua Francisco Gomes, s/n - Caixa D’agua

ESF Cohab 7° RO

Rua Manoel Clementino Marques, s/n - Ouro Preto

ESF Cohab Peixinhos - Equipes I, IT e II

Av. Nacional, s/n - Peixinhos

ESF Ilha de Santana - Equipes I e II

Av. Integracdo, s/n — Jardim Atlantico

ESF Ilha do Maruim

12 Tv. de Santa Tereza, 214 - Santa Tereza

ESF Jardim Atlantico

Rua Rutilo, 21 - Jardim Atlantico

ESF Jardim Brasil II - Equipes I e II

Av. Antonio Costa Azevedo, s/n - Peixinhos
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ENDERECO

ESF Jardim Brasil V - Equipes I e II

Rua Marechal Castelo Branco, s/n Aguazinha

ESF Jardim Fragoso - Equipes I e II

Rua Humberto de Lima Mendes, s/n Passarinho

ESF Jatoba

Rua Jodo Figueiredo Maia, 97 - Jatoba

ESF Ouro Preto

Rua Baoba, s/n - Ouro Preto

ESF Passarinho

Estrada do Passarinho, 956 - Passarinho

ESF Rio Doce V Etapa - Equipes I e II

Rua Quatorze, s/n - Rio Doce

ESF Sapucaia - Equipe I

Rua Petrépolis, 204 - Sapucaia de dentro

ESF Sapucaia - Equipes II e III

Rua 2 de Fevereiro, s/n - Aguazinha

ESF Salgadinho Sitio Novo - Equipes I e II

Rua Isabel Burgos Vieira Ferreira, 146 - Salgadinho

ESF Sitio dos Cajas

Av. Flores do Campo, 23 - Jardim Fragoso

ESF Tabajara - Equipe I

Rua Nevada, 100 - Tabajara

ESF Tabajara - Equipe II

Rua Potiguar, s/n - Tabajara

ESF Torres Galvao

Av. Leopoldino Canuto de Melo, s/n - Caixa D’Agua

ESF Varadouro - Equipes I e II

Av. Joaquim Nabuco, 747 - Varadouro

ESF Vila Popular

Rua Vital Brasil, 475- Vila Popular

ESF Vila Manchete

Rua Jenipapo, s/n - Ouro Preto

ESF Vila Sao Bento

Rua Cecilia Meirelles, 20 - Guadalupe

ESF Vila Tamandaré

Rua José Carolino, 388 - Peixinhos
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ESF COM ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

ENDERECO

ESF Aguas Compridas - Equipes I e II

Estrada de Aguas Compridas, s/n - Aguas Compridas

ESF Alto da Conquista - Equipe I

Rua da Tijuca, s/n - Alto da Conquista

ESF Alto do Sol Nascente

Rua Assuncao, 500 - Alto do Sol Nascente

ESF Amaro Branco

Rua Frei Afonso Maria, 240 - Amaro Branco

ESF Azeitona - Equipe II

Rua Veleiro, 559- Peixinhos

ESF Base Rural

Rua Margarida Alves, s/n - Ouro Preto

ESF Beira Mangue - Equipes I e II

Rua Cinco, s/n - Rio Doce

ESF Bonsucesso - Equipe I

Av. Mario Melo, 27 - Bonsucesso

ESF Caixa D’agua - Equipes I e II

Rua Francisco Gomes, s/n - Caixa D’agua

ESF Cohab 7° RO

Rua Manoel Clementino Marques, s/n - Ouro Preto

ESF Ilha de Santana - Equipes I e II

Av. Integracdo, s/n - Jardim Atlantico

ESF Ilha do Maruim

12 Tv. de Santa Tereza, 214 - Santa Tereza

ESF Jardim Brasil II - Equipes I e II

Av. Antonio Costa Azevedo, s/n - Peixinhos

ESF Jardim Fragoso - Equipes I e II

Rua Humberto de Lima Mendes, s/n Passarinho

ESF Jatoba

Rua Jodo Figueiredo Maia, 97 - Jatoba

ESF Ouro Preto

Rua Baob3a, s/n - Ouro Preto

ESF Passarinho

Estrada do Passarinho, 956 - Passarinho

ESF Rio Doce V Etapa - Equipes I e II

Rua Quatorze, s/n - Rio Doce

ESF Sapucaia - Equipe I

Rua Petrépolis, 204 - Sapucaia de dentro

ESF Sapucaia - Equipe III

Rua 2 de Fevereiro, s/n - Aguazinha

ESF Varadouro - Equipes I e II

Av. Joaquim Nabuco, 747 - Varadouro

ESF Vila Popular

Rua Vital Brasil, 475- Vila Popular

ESF Vila Manchete

Rua Jenipapo, s/n - Ouro Preto

ESF Vila Tamandaré

Rua José Carolino, 388 - Peixinhos
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POLICLINICAS

ENDERECO / HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Policlinica Jodo de Barros Barreto

Rua Dr. Justino Gongalves, s/n — Carmo
Segunda a sexta-feira das 08h as 17h

Policlinica Ouro Preto

Rua Baob3d, s/n - Ouro Preto
Segunda a sexta-feira das 08h as 17h

Policlinica Rio Doce I

Rua Setenta e Um, 175 - IV Etapa - Rio Doce
Segunda a sexta-feira das 07h as 17h

Policlinica Rio Doce II

Av. Cel. Frederico Lundgren, s/n - Rio Doce
Segunda a sexta-feira das 08h as 17h

Policlinica Jardim Fragoso

Rua José Alexandre de Carvalho, s/n - Jardim Fragoso
Segunda a sexta-feira das 07h as 17h

Policlinica Sdo Benedito

Rua Dunas, s/n - Sdo Benedito
Segunda a sexta-feira das 08h as 17h

Policlinica da Mulher Sony Santos

Av. Presidente Kennedy, 3433 - Peixinhos
Segunda a sexta-feira das 07h as 16h

Policlinica da Mulher do Varadouro

Av. Joaquim Nabuco, 650 - Varadouro
Segunda a sexta-feira das 07h as 17h
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VACINACAO

ANTIRRABICA DE USO HUMANO

SERVIGCOS DE SAUDE

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

SPA

Primeira dose - todos os dias

Av. Antbénio da Costa Azevedo, s/n - Jardim

07h as 18h Brasil

Doses subsequentes - sabados, domingos e rasi

feriados
Policlinica Rio Doce II Doses subsequentes - segunda a sexta-feira 08h as 17h | Av. Cel. Frederico Lundgren, s/n - Rio Doce
Policlinica Sdo Benedito Doses subsequentes - segunda a sexta-feira 08h as 18h | Rua Dunas, s/n - Sao Benedito

BCG
SERVICO DE SAUDE DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDERECO
e . 08h as 12h i

Policlinica Barros Barreto | Segundas, quartas e sextas-feiras 13h as 16h Rua Dr. Justino Gongalves, s/n - Carmo
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FEBRE AMARELA

SERVIGOS DE SAUDE

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

Policlinica Barros Barreto Tercas e quintas-feiras 08h as 16h Rua Dr. Justino Goncalves, s/n - Carmo
Policlinica Ouro Preto Tercas e quintas-feiras 08h as 16h Rua Peixe Agulha, s/n - Ouro Preto
Policlinica Rio Doce I Tergas e quintas-feiras 08has 16h | pi1a 72, 175 - 1V Etapa - Rio Doce
Policlinica Rio Doce II Tercas e quintas-feiras 08h as 16h Av. Cel. Frederico Lundgren, s/n - Rio Doce
o . Tercas e quintas-feiras 08h as 16h Rua José Alexandre de Carvalho, s/n - Jardim
Policlinica Jardim Fragoso
Fragoso
Policlinica Sdo Benedito Tergas e quintas-feiras 14h as 18h Rua Dunas, s/n - Sao Benedito
Policlinica Martagdo Gesteira heicas e WHITLasgrelds 08h as 16h Av. Prof. Andrade Bezerra - Salgadinho
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FEBRE AMARELA

ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

Estrada de Aguas Compridas, s/n- Aguas

Aguas Compridas - Equipes I e II Tergas e quintas-feiras 08h as 17h Compridas

Aguas Compridas - Equipe III Quintas-feiras 08h as 16h Rua Nelson Paes Barreto,425 - Aguas Compridas
Alto da Bondade - Equipes I e II Tercas e quintas-feiras 08h as 16h Rua da Linha, 906 - Alto da Bondade

Alto da Conquista - Equipes I e II Segundas e quintas-feiras | 08h as 17h Rua da Tijuca, s/n - Alto da Conquista

Alto da Mina Tercas e quintas-feiras 08h as 16h Rua Avenca,48 - Alto da Mina

Alto do Cajueiro Tercas e quintas-feiras 08h as 17h Rua Australia, 50- Alto do Cajueiro

Alto Nova Olinda Tercas e quintas-feiras 08h as 17h Rua Alto Nova Olinda, 777- Alto Nova Olinda
Alto Sol Nascente Quintas-feiras 08h as 16h Rua Assuncgao, 500- Alto do Sol Nascente
Amaro Branco Tergas e quintas-feiras 08h as 17h Rua Frei Afonso Maria, 240- Amaro Branco
Asa Branca Tergas-feiras 08h as 16h Rua da Araponga, 06- Rio Doce

Azeitona - Equipe I Tercas e quintas-feiras 08h as 17h | Rua Belmiro Odilon de Oliveira,170 - Peixinhos
Azeitona - Equipe II Segundas e quintas-feiras 08h as 17h | Rua Veleiro,559 - Peixinhos

Base Rural Sextas-feiras 08h as 14h | Rua Margarida Alves, s/n - Ouro Preto

Beira Mangue - Equipes I e II Tergas-feiras 08h as 17h | Rua Cinco, s/n - Rio Doce

Bonsucesso - Equipe I Quartas-feiras 08h as 16h | Av. Mario Melo, 27 - Bonsucesso
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FEBRE AMARELA

ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDEREGO

Bonsucesso - Equipe II Tercas e quintas-feiras 08h as 16h | Rua Dom Bonifacio Jansen,105 - Bonsucesso
Bultrins Monte - Equipes I e II Quintas-feiras 08h as 17h | Rua Pref. Manoel Regueira,281 - Bultrins

Caixa da Agua - Equipes I e II Tercas e Quintas 08h as 17h | Rua Francisco Gomes, s/n - Caixa Dagua

Cohab 7° RO Tercgas-feiras 08h as 16h | Rua Manoel Clementino Marques, s/n - Ouro Preto
Cohab Peixinhos - Equipes I, II e III gi:ﬁi;;f?;?gspgliaTdaenhé 08h as 17h | Av. Nacional, s/n - Peixinhos

Ilha de Santana - Equipes I e II Tercas e quintas-feiras 08h as 17h | Av. Integracao, s/n - Rio Doce

Ilha Maruim Segundas e tergas-feiras 08h as 16h | 12 Tv. de Santa Tereza, 214- Santa Tereza
Jardim Atlantico Tergas e quartas-feiras 08h as 17h | Rua Rutilo, 21- Jardim Atlantico

Jardim Brasil II - Equipes I e II Tergas-feiras 08h as 17h | Av. Antbnio Costa Azevedo, s/n - Peixinhos
Jardim Brasil V - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 16h | Rua Marechal Castelo Branco, s/n - Aguazinha
Jardim Fragoso - Equipes I e II Tergas e quintas-feiras 08h as 17h | Rua Humberto de Lima Mendes, s/n - Passarinho
Jatoba Tergas e quintas-feiras 08h as 16h | Rua Jodo Figueiredo Maia,97 - Jatoba

Ouro Preto Tergas e sextas-feiras 08h as 17h | Rua Baob43, s/n - Ouro Preto

Passarinho Tercas e quintas-feiras 08h as 16h | Estrada do Passarinho,956 - Passarinho
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ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

Rio Doce V Etapa - Equipes I e II Tergas e quintas-feiras 08h as 16h | Rua Quatorze, s/n - Rio Doce
Salgadinho/Sitio Novo - Equipes I e II Segundas e tergas-feiras 08h as 16h FS{:%;?:E(I) Burgos Vieira Ferreira, 147 -
Sapucaia - Equipe I Tergas e quartas-feiras 08h as 16h | Rua Petrdpolis, 294- Sapucaia

Sapucaia - Equipes II e III Tercgas e quintas-feiras 08h as 16h | Rua 2 de Fevereiro, s/n - Sapucaia
Sitio dos Cajas Segundas-feiras 08h as 17h | Av. Flores do Campo, 23- Jardim Fragoso
Tabajara - Equipe I Tercgas-feiras 08h as 16h | Rua Nevada,100 - Tabajara

Tabajara - Equipe II Segundas e quintas-feiras | 08h as 16h | Rua Potiguar, s/n - Tabajara

Torres Galvéo Quintas-feiras 08h as 17h é;i'xléegernggo Canuto de Melo, 134 -
Varadouro - Equipes I e II Tergas e quintas-feiras 08h as 16h | Av. Joaquim Nabuco, 747 - Varadouro
Vila Popular Segundas e quintas-feiras | 08h as 16h | Rua Vital Brasil, 475- Vila Popular

Vila Sdo Bento Tercas-feiras 08h as 16h | Rua Cecilia Meirelles, 20 - Guadalupe
Vila Tamandaré Sextas-feiras 08h as 17h | Rua José Carolino, 388- Peixinhos

Vila Manchete Tercas-feiras 08h as 17h | Rua Jenipapo, s/n - Ouro Preto

Equipe da Atencao Primaria (EAP) Quintas-feiras 08h as 16h | Rua Rondobnia, 149 - Jardim Brasil
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COVID-19 ESQUEMA BASICO E REFORCOS

SERVIGOS DE SAUDE DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDERECO

Tercas e quintas-feiras: Covid 19 Pfizer

Adulto/Infantil 08h as 16h Rua Dr. Justino Goncalves, s/n - Carmo

Policlinica Barros Barreto

Quintas-feiras: Covid 19 Pfizer

Adulto/Infantil 08h as 16h Rua Peixe Agulha, s/n - Ouro Preto

Policlinica Ouro Preto

Tergas-feiras:Covid 19 Pfizer Adulto 08h as 16h

Quintas-feiras: Covid 19 Pfizer Infantil Rua 72,175 - IV Etapa - Rio Doce

Policlinica Rio Doce I

Segundas, quartas e sextas-feiras: 08h as 16h

Covid 19 Pfizer Adulto/Infantil Av. Cel. Frederico Lundgren, s/n - Rio Doce

Policlinica Rio Doce II

Segundas-feiras: Covid 19 Pfizer Adulto 08h as 16h Rua José Alexandre de Carvalho, s/n -

Policlinica Jardim Fragoso Quartas-feiras: Covid 19 Pfizer Infantil Jardim Fragoso

Quartas e sextas-feiras: 14h as 18h

Covid 19 Pfizer Adulto/Infantil Rua Dunas, s/n - Sdo Benedito

Policlinica Sdo Benedito
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ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDERECO
Aguas Compridas - Equipes I e II Tercas e sextas-feiras 08h as 17h Estradg de Aguas Compridas, s/n - Aguas
Compridas
Aguas Compridas - Equipe III Quartas e quintas-feiras 08h as 16h Rua Nelson Paes Barreto, s/n - Aguas Compridas
: . 08h as 16h .
Alto da Bondade - Equipes I e II Tergas e quartas-feiras Rua da Linha, 906 - Alto da Bondade
Alto da Conquista - Equipes I e II Segundas e quartas-feiras 08h as 17h Rua da Tijuca, s/n - Alto da Conquista
Alto da Mina Quartas e sextas-feiras 08h as 16h Rua Avenca, 48 - Alto da Mina
Alto do Cajueiro Tergas e quintas-feiras 08h as 17h Rua Australia, 50 - Alto do Cajueiro
Alto Sol Nascente Tergas e quintas-feiras 08h as 16h Rua Assuncao, 500 - Alto do Sol Nascente
Amaro Branco Tergas e quartas-feiras 08h as 17h Rua Frei Afonso Maria, 240 - Amaro Branco
Asa Branca Quartas e sextas-feiras 08h as 16h Rua da Araponga, 06 - Rio Doce
Azeitona - Equipe I Segundas e quartas-feiras O8n.a581Z0 Rua Belmiro Odilon de Oliveira,170 - Peixinhos
Azeitona - Equipe II Segundas e tergas-feiras USIT a5/ 1711 Rua Veleiro, 559 - Peixinhos
Base Rural Tercgas e sextas-feiras 08h as 14h | Rua Margarida Alves, s/n - Ouro Preto
Beira Mangue - Equipes I e II Segundas e quartas-feiras 08h as 17h | Rua Cinco, s/n - Rio Doce
Bonsucesso - Equipe I Segundas e tergas-feiras 08h as 16h | Av. Mario Melo, 27 - Bonsucesso
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COVID-19 ESQUEMA BASICO E REFORCOS

ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA

Sapucaia - Equipe I

Tergas e quartas-feiras

DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDERECO
Bonsucesso - Equipe 11 Tercgas e quintas-feiras 08h as 16h | Rua Dom Bonifacio Jansen, 105 - Bonsucesso
Caixa D'Agua - Equipes I e II Tercgas e sextas-feiras 08h as 17h | Rua Francisco Gomes, s/n - Caixa D’Agua
Cohab 79 RO Segundas e quartas-feiras | 08h as 16h Rua Manoel Clementino Marques, s/n - Ouro Preto
Cohab Peixinhos - Equipes I, II e III Tergas e quartas-feiras 08h as 17h Av. Nacional, s/n - Peixinhos
Ilha de Santana - Equipes I e II Quartas e sextas-feiras 08h as 17h Av. Integracao, s/n - Rio Doce
Ilha Maruim Segundas e sextas-feiras 08h as 16h 12 Tv. de Santa Tereza, 214 - Santa Tereza
Jardim Atlantico Segundas e quintas-feiras| 08h as 17h | Rua Rutilo, 21 - Jardim Atlantico
Jardim Brasil II - Equipes I e II Quartas e quintas-feiras 08h as 17h Av. Antonio Costa Azevedo, s/n - Peixinhos
Jardim Brasil V - Equipes I eIl Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Marechal Castelo Branco, s/n - Aguazinha
Jardim Fragoso - Equipes I e II Segundas e quartas-feiras| 08h as 17h Rua Humberto de Lima Mendes, s/n - Passarinho
Passarinho Segundas e quinta-feiras 08h as 16h Estrada do Passarinho, 956 - Passarinho
Rio Doce V Etapa - Equipes I e II Segundas e sextas-feiras 08h as 16h Rua Quartoze, s/n - Rio Doce
Salgadinho/Sitio Novo - Equipes I e II| Segundas e tergas-feiras 08h as 16h FS{;IZ;Z?:% Burgos Vieira Ferreira, 147 -

08h as 16h

Rua Petrodpolis, 294 - Sapucaia
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ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDEREGO

Sapucaia - Equipes II e III Quartas e quintas-feiras 08h as 16h | Rua 2 de Fevereiro, s/n - Sapucaia

Sitio dos Cajas Tercas e quartas-feiras 08h as 17h | Av. Flores do Campo, 23 - Jardim Fragoso
Tabajara - Equipe 1 Quartas e quinta-feiras 08h as 16h | Rua Nevada, 100 - Tabajara

Tabajara - Equipe II Tergas e quartas-feiras 08h as 16h | Rua Potiguar, s/n - Tabajara

Torres Galvao Segundas e quartas-feiras | 08h as 17h | Av. Leopoldino Canuto de Melo, 134 - Caixa D’Agua
Varadouro - Equipes I e II Segundas e quintas-feiras 08h as 16h Av. Joaquim Nabuco, 747 - Varadouro
Vila Popular Quartas e sextas-feiras 08h as 16h Rua Vital Brasil, 475 - Vila Popular

Vila Sao Bento Segundas e sextas-feiras 08h as 16h Rua Cecilia Meirelles, 20 - Guadalupe

Vila Manchete Tergas e sextas-feiras 08h as 17h | Rua Jenipapo, s/n - Ouro Preto

Equipe da Atencao Primaria (EAP) | Tercas e quartas-feiras 08h as 16h | Rua Rondonia, 14 - Jardim Brasil
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VACINAGAO DE ROTINA, INFLUENZA E BIVALENTE CONTRA A COVID-19

SERVICOS DE SAUDE DIAS DA SEMANA E HORARIO ENDERECO
Policlinica Barros Barreto Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Dr. Justino Goncalves, s/n - Carmo
Policlinica Ouro Preto Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Peixe Agulha, s/n - Ouro Preto
Policlinica Rio Doce I Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua 72, 175 - IV Etapa - Rio Doce
Policlinica Rio Doce II Segunda a sexta-feira 08h as 16h Av. Cel. Frederico Lundgren, s/n - Rio Doce
Policlinica Jardim Fragoso Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua José Alexandre de Carvalho, s/n - Jardim Fragoso
Policlinica Sdo Benedito Segunda a sexta-feira 14h as 18h Rua Dunas, s/n - Sao Benedito
Policlinica Martagdo Gesteira | Segunda a sexta-feira 08h as 16h Av. Prof. Andrade Bezerra, s/n - Salgadinho
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VACINAGAO DE ROTINA, INFLUENZA E BIVALENTE CONTRA A COVID-19

ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

Aguas Compridas Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Estrada de Aguas Compridas, s/n - Aguas Compridas
Aguas Compridas- Equipe III Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Nelson Paes Barreto, s/n - Aguas Compridas
Alto da Bondade - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua da Linha, 906 - Alto da Bondade

Alto da Conquista - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua da Tijuca, s/n - Alto da Conquista

Alto da Mina Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Avenca, 48 - Alto da Mina

Alto do Cajueiro Segunda a sexta-feira 08h as 17h | Rua Australia, 50 - Alto do Cajueiro

Alto Nova Olinda Segunda a sexta-feira 08h as 17h | Rua Alto Nova Olinda, 777 - Alto Nova Olinda
Alto Sol Nascente Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Assuncao, 500 - Alto do Sol Nascente
Amaro Branco Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Frei Afonso Maria, 240 - Amaro Branco

Asa Branca Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua da Araponga, 06 - Rio Doce

Azeitona - Equipe I Segunda a sexta-feira 08h as'17h Rua Belmiro Odilon de Oliveira, 170 - Peixinhos
Azeitona - Equipe II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Veleiro, 559 - Peixinhos

Base Rural Segunda a sexta-feira 08h as 14h | Rua Margarida Alves, s/n - Ouro Preto

Beira Mangue - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h | Rua Cinco, s/n - Rio Doce

Bonsucesso - Equipe I Segunda a sexta-feira 08h as 16h | Av. Mario Melo, 27 - Bonsucesso
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VACINAGCAO DE ROTINA, INFLUENZA E BIVALENTE CONTRA A COVID-19

ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

Bonsucesso - Equipe 11 Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Dom Bonifacio Jansen, 105 - Bonsucesso
Bultrins Monte - Equipes I eIl Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Pref. Manoel Regueira, 281- Bultrins

Caixa D’Agua - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Francisco Gomes, s/n - Caixa Dagua

Cohab 7° RO Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Manoel Clementino Marques, s/n - Ouro Preto
Cohab Peixinhos - Equipes I, II e III Segunda a sexta-feira 08h as 17h Av. Nacional, s/n - Peixinhos

Ilha de Santana- Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Av. Integracao, s/n - Rio Doce

Ilha do Maruim Segunda a sexta-feira 08h as 16h 12 Tv. de Santa Tereza, 214 - Santa Tereza
Jardim Atlantico Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Rutilo, 21 - Jardim Atlantico

Jardim Brasil II - Equipes 1 e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Av. Antonio Costa Azevedo, s/n - Peixinhos
Jardim Brasil V - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Marechal Castelo Branco, s/n - Aguazinha
Jardim Fragoso - Equipes I e II Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Humberto de Lima Mendes, s/n - Passarinho
Jatoba Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Jodo Figueiredo Maia, 97 - Jatoba

Ouro Preto Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Baoba, s/n - Ouro Preto

Passarinho Segunda a sexta-feira 08h as 16h Estrada do Passarinho, 956 - Passarinho
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VACINAGCAO DE ROTINA, INFLUENZA E BIVALENTE CONTRA A COVID-19

ESTRATEGIAS SAUDE DA FAMILIA

DIAS DA SEMANA E HORARIO

ENDERECO

Rio Doce V Etapa - Equipes I e Il Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Quatorze, s/n - Rio Doce

Salgadinho/Sitio Novo - EquipesIe Il | Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Isabel Burgos Vieira Ferreira , 147 - Salgadinho
Sapucaia - Equipe 1 Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Petrépolis, 294 - Sapucaia

Sapucaia - Equipes II e III Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua 2 de Fevereiro, s/n - Sapucaia

Sitio dos Cajas Segunda a sexta-feira 08h as 17h Av. Flores do Campo, 23 - Jardim Fragoso
Tabajara - Equipe I Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Nevada, 100 - Tabajara

Tabajara - Equipe II Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Potiguar, s/n - Tabajara

Torres Galvao Segunda a sexta-feira 08h as 17h Av. Leopoldino Canuto de Melo, 134 - Caixa D’Agua
Varadouro - EquipesI e Il Segunda a sexta-feira 08h as 16h Av. Joaquim Nabuco,747 - Varadouro

Vila Popular Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Vital Brasil, 475- Vila Popular

Vila Sao Bento Segunda a sexta-feira 08h as 16h Rua Cecilia Meirelles, 20 - Guadalupe

Vila Tamandaré Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua José Carolino, 388 - Peixinhos

Vila Manchete Segunda a sexta-feira 08h as 17h Rua Jenipapo, s/n - Ouro Preto

Equipe da Atencao Primaria (EAP) | Tercas e quartas-feiras 08h as 16h | Rua Rondénia, 14 - Jardim Brasil
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INFLUENZA E BIVALENTE CONTRA A COVID-19

LOCAL: SHOPPING PATTEO OLINDA

VACINAS

PUBLICO

DIAS DA SEMANA E HORARIO

Influenza

A partir dos 6 meses

COVID-19 (Pfizer Baby)

De 6 meses a 4 anos, 11 meses e 29 dias

COVID-19 (Pfizer Infantil)

De 5 a 11 anos de idade

COVID-19 (Pfizer Adulto)

A partir dos 12 anos de idade

Bivalente contra a COVID-19

A partir dos 18 anos de idade

Segunda-feira a sabado

09h as 16h
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Secretaria de Saude
Rua do Sol, 311, Carmo - Olinda/PE



