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1. SERVICOS DE OBRAS PUBLICAS DE INFRAESTRUTURA URBANA.

1.1. PAVIMENTACAO E DRENAGEM DE VIAS PUBLICAS
SETOR Secretaria Executiva de Obras e Secretaria Executiva de Urbanizagao
Integrada.
DESCRICAO DO Execugao de obras do sistema viario, macro € micro drenagem urbana.
SERVICO
REQUISITOS - Ser morador ou representante legal de pessoa fisica ou juridica estabelecida no
municipio de Olinda;
- A éarea, objeto da solicitagdo, deve estar localizada em via ou espago publico
municipal e deve estar relacionada a demandas de infraestrutura publica (vias,
pragas, drenagem, edificacdes publicas, etc.).
DOCUMENTOS - RG, CPF ou CNPJ;
NECESSARIOS - Comprovante de residéncia ou de propriedade do imével (se aplicavel);
- Protocolo ou nimero de processo (em caso de acompanhamento de obra ja re-
gistrada);
- Memorial descritivo, croqui ou fotos do local (quando necessario para melhor
identificacdo da demanda).
FORMAS DE ACESSO | Presencial: Protocolo na sede da Secretaria de Obras ou no setor de atendimento
AO SERVICO da Prefeitura de Olinda;
Online: Por meio do site oficial da Prefeitura (www.olinda.pe.gov.br) — aba “Ou-
vidoria” ou “Servigos ao Cidadao”;
Telefone: Contato direto com a Secretaria ou via Ouvidoria Municipal.
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Recebimento e registro da solicitacdo;
PARA 2. Analise técnica e vistoria no local (quando aplicavel);
PROCESSAMENTO DO 3. Elaboragao de parecer técnico e priorizacdo conforme critérios de urgén-
SERVICO cia e viabilidade;
4. Programacgdo da execug¢do do servico;
5. Execucao da obra ou servico;
6. Fiscalizagdo e entrega.
PRAZO MAXIMO O prazo varia de acordo com a complexidade e disponibilidade or¢amentaria:
PARA PRESTACAO DO
SERVICO e Pequenos reparos e manutengoes: at¢ 60 dias uteis;
e Obras de médio porte (drenagem, pavimentac¢io, reforma de pracas
até 180 dias tteis, ou mais, a depender da complexidade da obra;
e Grandes obras estruturais: conforme cronograma do proj
adouro - Dli%igaﬁg%ecucao'
MECANISMOS DE - Acompanhamento pelo numero de protocolo

CONSULTA DO
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ANDAMENTO DO - Consulta direta a Ouvidoria ou a Secretaria de Obras por telefone ou e-mail;
SERVICO - Informagdes presenciais no setor de atendimento.
MECANISMOS DE - Telefone;
gg%ggi%?g:o COM | Portal da Prefeitura de Olinda;
- Canais de redes sociais oficiais.
PRIORIDADE DE - Solicitagdes relacionadas a riscos a seguranca, saude publica ou acessibilidade;
ATENDIMENTO
Demandas coletivas e de interesse publico prevalecem sobre pedidos individuais.
PREVISAO DE TEMPO | - Atendimento presencial: até 20 minutos;
DE ESPERA PARA - Atendimento telefonico: até 10 minutos;
ATENDIMENTO - Retorno via e-mail ou protocolo eletronico: até 5 (cinco) dias uteis.
LOCAL E FORMA Local: Ouvidoria Municipal de Olinda — Sede da Prefeitura ou pelo portal eletro-
PARA nico www.olinda.pe.gov.br/ouvidoria;
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES Forma: Registro presencial, eletronico ou por telefone.
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO - Recebimento da manifestagdo (presencial, online ou por telefone);
PARA RECEBER E - Registro no sistema da Ouvidoria Municipal;
RESPONDER - Encaminhamento a 4rea técnica competente;
MANIFESTACOES - Anadlise e elaboragao de resposta fundamentada;
- Retorno ao cidaddo pelo mesmo canal utilizado na solicitagao.
Prazo médio de resposta: até 20 dias 1teis, prorrogavel conforme a complexidade
da demanda.
LEGISLACAO OU - Lei Federal n® 13.460/2017 — Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publi-
NORMATIVOS Cos;
- Lei Organica do Municipio de Olinda;
- Normas Técnicas da ABNT aplicaveis as obras publicas; Lei Municipal do Pla-
no Diretor, e demais Legislagdes Estaduais e Federais referentes as Obras Publi-
cas;
- Contratos e convénios firmados pela Prefeitura de Olinda.
HORARIO Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h (atendimento ao publico).
Atendimento eletronico e registro de manifestacdes disponiveis 24h via portal
eletronico.
TELEFONE (81) 3439.3527
E-MAIL obras@olinda.pe.gov.br
1.2. CONSTRUCAO, REFORMA E REQUALIFICACAO DE PRACAS, PARQUES,

MERCADOS, ORLA E EQUIPAMENTOS PUBLICOS

€9Retaria de Obras

Av Mannol Rarha 270 \/ar

Secretarla Executlva de Obras.

douro - 0linda/

DESCRICAO DO
SERVICO

Intervengoes em pragas, parques, mercados, or
promovendo lazer, cultura e convivéneia socia



http://www.olinda.pe.gov.br/ouvidoria
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REQUISITOS - Ser morador ou representante legal de pessoa fisica ou juridica estabelecida no
municipio de Olinda;
- A area, objeto da solicitacao, deve estar localizada em via ou espago publico
municipal e deve estar relacionada a demandas de infraestrutura publica (vias,
pracas, drenagem, edificagdes publicas, etc.).
DOCUMENTOS - RG, CPF ou CNPJ;
NECESSARIOS - Comprovante de residéncia ou de propriedade do imodvel (se aplicavel);
- Protocolo ou nimero de processo (em caso de acompanhamento de obra ja re-
gistrada);
- Memorial descritivo, croqui ou fotos do local (quando necessario para melhor
identificacao da demanda).
FORMAS DE ACESSO | Presencial: Protocolo na sede da Secretaria de Obras ou no setor de atendimento
AO SERVICO da Prefeitura de Olinda;
Online: Por meio do site oficial da Prefeitura (www.olinda.pe.gov.br) — aba “Ou-
vidoria” ou “Servigos ao Cidadao”;
Telefone: Contato direto com a Secretaria ou via Ouvidoria Municipal.
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Recebimento e registro da solicitagao;
PARA 2. Analise técnica e vistoria no local (quando aplicavel);
PROCESSAMENTO DO | 3. Elaboragdo de parecer técnico e priorizagio conforme critérios de urgéncia e
SERVICO viabilidade;
4. Programagao da execucao do servigo;
5. Execugdo da obra ou servigo;
6. Fiscalizagdo ¢ entrega.
PRAZO MAXIMO O prazo varia de acordo com a complexidade e disponibilidade or¢amentaria:
PARA PRESTACAO DO
SERVICO o Pequenos reparos e manutengdes: até 60 dias uteis;
e Obras de médio porte (drenagem, pavimentagio, reforma de pracas):
até 180 dias tuteis ou mais, a depender da complexidade da obra;
e Grandes obras estruturais: conforme cronograma do projeto e contrato
de execucao.
MECANISMOS DE - Acompanhamento pelo nimero de protocolo no portal da Prefeitura;
CONSULTA DO - Consulta direta 8 Ouvidoria ou a Secretaria de Obras por telefone ou e-mail;
ANDAMENTO DO - Informagdes presenciais no setor de atendimento.
SERVICO
MECANISMOS DE - Telefone;
COMUNK?ACAO COM | - Portal da Prefeitura de Olinda;
OS USUARIOS - Canais de redes sociais oficiais.
PRIORIDADE DE - Solicitagdes relacionadas a riscos a seguranca, saide publica ou acessibilidade;
ATENDIMENTO
Demandas coletivas e de interesse publico prevalecem sobre pedidos indiwi
PREVISAO DE TEMPO | - Atendimento presencial: até 20 minutos;
DE ESPERA PARA rlotendiniénto telefonico: até 10 minutos;

ATENDIMENTO

- Retorno via e-mail ou protocolo eletronico:

LOCAL E FORMA

Local: Ouvidoria Municipal-de Olinda — sede ou pelo portal eletr6-
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PARA nico www.olinda.pe.gov.br/ouvidoria;

APRESENTACAO DE

MANIFESTACOES Forma: Registro presencial, eletronico ou por telefone.

SOBRE O SERVICO

PROCEDIMENTO - Recebimento da manifestacao (presencial, online ou por telefone);

PARA RECEBER E - Registro no sistema da Ouvidoria Municipal;

RESPONDER - Encaminhamento a 4rea técnica competente;

MANIFESTACOES - Andlise e elabora¢ao de resposta fundamentada;
- Retorno ao cidaddo pelo mesmo canal utilizado na solicitagao.
Prazo médio de resposta: até 20 dias uteis, prorrogavel conforme a complexidade
da demanda.

LEGISLACAO OU - Lei Federal n°® 13.460/2017 — Cédigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publi-

NORMATIVOS Cos;
- Lei Organica do Municipio de Olinda;
- Normas Técnicas da ABNT aplicaveis as obras publicas; Lei Municipal do Pla-
no Diretor, e demais Legislacdes Estaduais e Federais referentes as Obras Publi-
cas;
- Contratos e convénios firmados pela Prefeitura de Olinda.

HORARIO Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h (atendimento ao publico).
Atendimento eletronico e registro de manifestacdes disponiveis 24h via portal
eletronico.

TELEFONE (81) 3439.3527

E-MAIL obras@olinda.pe.gov.br

1.3. URBANIZACAO INTEGRADA DE AREAS URBANAS E COMUNITARIAS

SETOR Secretaria Executiva de Urbanizacao Integrada.

DESCRICAO DO Projetos que unem infraestrutura, acessibilidade e paisagismo para revitalizar

SERVICO bairros e comunidades.

REQUISITOS - Ser morador ou representante legal de pessoa fisica ou juridica estabelecida no
municipio de Olinda;
- A é4rea, objeto da solicitagdo, deve estar localizada em via ou espaco publico
municipal e deve estar relacionada a demandas de infraestrutura publica (vias,
pragas, drenagem, edificacdes publicas, etc.).

DOCUMENTOS - RG, CPF ou CNPJ;

NECESSARIOS

- Comprovante de residéncia ou de propriedade do imovel (se aplicavel);
- Protocolo ou niimero de processo (em caso de acompanhamento de obra j3
gistrada);

- Memorial descritivo, croqui ou fotos do local (quando nec

%ﬁtl%ggéao da demanda).

FORMAS DE ACESSO
AO SERVICO

Presencial: Protocolo na sede da Secretaria d: ¢ atendimento
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da Prefeitura de Olinda;

Online: Por meio do site oficial da Prefeitura (www.olinda.pe.gov.br) — aba “Ou-
vidoria” ou “Servicos ao Cidadao”;

Telefone: Contato direto com a Secretaria ou via Ouvidoria Municipal.

PRINCIPAIS ETAPAS 1. Recebimento e registro da solicitacao;
PARA 2. Analise técnica e vistoria no local (quando aplicavel);
PROCESSAMENTO DO | 3 Elaboragdo de parecer técnico e priorizagio conforme critérios de urgéncia e
SERVICO viabilidade;
4. Programagao da execucao do servigo;
5. Execugdo da obra ou servigo;
6. Fiscalizagao e entrega.
PRAZO MAXIMO O prazo varia de acordo com a complexidade e disponibilidade orgamentaria:
PARA PRESTACAO DO
SERVICO o Obras de médio porte (drenagem, pavimentacio e requalificacio de
espacos publicos): até¢ 180 dias uteis ou mais, a depender da complexida-
de da obra;
e Grandes obras estruturais: conforme cronograma do projeto e contrato
de execucao.
MECANISMOS DE - Acompanhamento pelo nimero de protocolo no portal da Prefeitura;
CONSULTA DO - Consulta direta 8 Ouvidoria ou a Secretaria de Obras por telefone ou e-mail;
ANDAMENTO DO - Informagdes presenciais no setor de atendimento.
SERVICO
MECANISMOS DE - Telefone;
COMUNK:ACAO COM | - Portal da Prefeitura de Olinda;
OS USUARIOS - Canais de redes sociais oficiais.
PRIORIDADE DE - Solicitagdes relacionadas a riscos a seguranca, saude publica ou acessibilidade;
ATENDIMENTO
Demandas coletivas e de interesse publico prevalecem sobre pedidos individuais.
PREVISAO DE TEMPO | - Atendimento presencial: até 20 minutos;
DE ESPERA PARA - Atendimento telefonico: até 10 minutos;
ATENDIMENTO - Retorno via e-mail ou protocolo eletronico: até 5 (cinco) dias uteis.
LOCAL E FORMA Local: Ouvidoria Municipal de Olinda — sede da Prefeitura ou pelo portal eletro-
PARA i nico www.olinda.pe.gov.br/ouvidoria;
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES Forma: Registro presencial, eletronico ou por telefone.
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO - Recebimento da manifestacao (presencial, online ou por telefone);
PARA RECEBER E - Registro no sistema da Ouvidoria Municipal;
RESPONDER 3 - Encaminhamento a area técnica competente;
MANIFESTACOES

pdouro - Olinda/PE

- Andlise e elaboracdo de resposta fundamentada;
- Retorno ao cidadao pelo mesmo canal utilizado na solicitacao.

Prazo médio de resposta: até 20 dias wteis, pro

da demanda.
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LEGISLACAO OU
NORMATIVOS

- Lei Federal n° 13.460/2017 — Codigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publi-
Cos;

- Lei Orgénica do Municipio de Olinda;

- Normas Técnicas da ABNT aplicaveis as obras publicas; Lei Municipal do Pla-
no Diretor, e demais Legislagdes Estaduais e Federais referentes as Obras Publi-
cas;

- Contratos e convénios firmados pela Prefeitura de Olinda.

HORARIO

Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h (atendimento ao publico).
Atendimento eletronico e registro de manifestacdes disponiveis 24h via portal
eletronico.

TELEFONE

(81) 3439.3527

E-MAIL

obras@olinda.pe.gov.br

1.4. EXECUCAO DE OBRAS DE HABITACAO POPULAR

SETOR

Secretaria Executiva de Habitagao.

DESCRICAO DO
SERVICO

1.4.1. Construcao de moradias destinadas a familias de baixa renda, contribuindo
para a reducdo do déficit habitacional.

1.4.2. Regularizagdo de imoveis por meio de projetos regularizagio fundiaria.

1.4.3. Periferia Viva Reformas

REQUISITOS

1.4.1.
- Ser morador ou representante legal de pessoa fisica ou juridica estabelecida no
municipio de Olinda;

- Estar inserido no auxilio moradia municipal

- Estar cadastrado no cadunico

- Atender todos os demais requisitos municipais e federais (ndo possuir imovel).
1.4.2.

- Ser morador ou representante legal de pessoa fisica estabelecida em nucleo ur-
bano informal (NUI) no municipio de Olinda;

- Atender todos os demais requisitos municipais e federais.

- Ter posse mansa e pacifica sem oposicdo em nucleo urbano consolidado antes
de 22 de dezembro de 2016.

- Nao possuir outro imével

1.4.3.

- Ser morador ou representante legal de pessoa fisica das poligonais escolhidas
nos bairros Ilha do Maruim e Jardim Brasil (Vila embriao).

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

- RG, CPF ou CNPJ;
- Comprovante de residéncia ou de propriedade do imovel (se aplicé

1. Protgcolo ou numero de processo;

FORMAS DE ACESSO
AO SERVICO

Presencial: Protocolo na sede da Secretaria de
da Prefeitura de Olinda;
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Online: Por meio do site oficial da Prefeitura (www.olinda.pe.gov.br) — aba “Ou-
vidoria” ou “Servigos ao Cidadao”;
Telefone: Contato direto com a Secretaria ou via Ouvidoria Municipal,

PRINCIPAIS ETAPAS | - Recebimento e registro da solicitagio;
PARA - Analise técnica e vistoria no local (quando aplicavel);
PROCESSAMENTO DO | _ Elaboracio de parecer técnico e priorizagdo conforme critérios de urgéncia e
SERVICO viabilidade.
PRAZO MAXIMO O prazo varia de acordo com a complexidade e disponibilidade or¢amentaria.
PARA PRESTACAO DO
SERVICO
MECANISMOS DE - Acompanhamento pelo numero de protocolo no portal da Prefeitura;
CONSULTA DO - Consulta direta 8 Ouvidoria ou a Secretaria de Obras por telefone ou e-mail;
ANDAMENTO DO - Informagdes presenciais no setor de atendimento.
SERVICO
MECANISMOS DE - Telefone;
COMUNEACAO COM | - Portal da Prefeitura de Olinda;
OS USUARIOS - Canais de redes sociais oficiais.
PRIORIDADE DE - Solicitagdes relacionadas a riscos a seguranca, saide publica e acessibilidade;
ATENDIMENTO
Demandas coletivas e de interesse publico prevalecem sobre pedidos individuais.
PREVISAO DE TEMPO | - Atendimento presencial: até 20 minutos;
DE ESPERA PARA - Atendimento telefonico: até 10 minutos;
ATENDIMENTO - Retorno via e-mail ou protocolo eletronico: até 5 (cinco) dias Uteis.
LOCAL E FORMA Local: Ouvidoria Municipal de Olinda — sede da Prefeitura ou pelo portal eletro-
PARA N nico www.olinda.pe.gov.br/ouvidoria;
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES Forma: Registro presencial, eletronico ou por telefone.
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO - Recebimento da manifestagao (presencial, online ou por telefone);
PARA RECEBER E - Registro no sistema da Ouvidoria Municipal;
RESPONDER 3 - Encaminhamento a area técnica competente;
MANIFESTACOES - Anadlise e elabora¢ao de resposta fundamentada;
- Retorno ao cidadao pelo mesmo canal utilizado na solicitacdo.
Prazo médio de resposta: até 20 dias uteis, prorrogavel conforme a complexidade
da demanda.
LEGISLACAO OU - Lei Federal n® 13.460/2017 — Codigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publi-
NORMATIVOS COS;
- Lei Orgénica do Municipio de Olinda;
- Normas Técnicas da ABNT aplicaveis as obras publicas; Lei Municipal do Pla-
no Diretor, e demais Legislacdes Estaduais e Federais referentes as Obra
cas;
L .Contratos-e convénios firmados pela Prefeitura de Olind
HORARIO Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h (atendi

Atendimento eletronico e registro-de manife S 24h via portal
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eletronico.
TELEFONE (81) 3439.3527
E-MAIL obras@olinda.pe.gov.br
1.5. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPAIS
SETOR Secretaria Executiva de Obras, Secretaria Executiva de Urbanizacao
Integrada e Secretaria Executiva de Habitacao.
DESCRICAO DO Acompanhamento técnico e administrativo para garantir qualidade, seguranca e
SERVICO cumprimento dos prazos nas obras realizadas.
REQUISITOS - Ser funcionario publico registrado e ativo nos Conselhos de Classe
- Ser capacitado para emissdo de pareceres técnicos relativos a obra de fiscaliza-
¢do.
DOCUMENTOS Possuir carteira profissional do Conselho de Classe.
NECESSARIOS
FORMAS DE ACESSO | Presencial: Protocolo na sede da Secretaria de Obras ou no setor de atendimento
AO SERVICO da Prefeitura de Olinda;
Online: Por meio do site oficial da Prefeitura (www.olinda.pe.gov.br) — aba “Ou-
vidoria” ou “Servigos ao Cidadao”;
Telefone: Contato direto com a Secretaria ou via Ouvidoria Municipal,
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Recebimento e registro da solicitagao;
PARA 2. Analise técnica e vistoria no local (quando aplicavel);
PROCESSAMENTO DO | 3 Elaboragdo de parecer técnico e priorizagio conforme critérios de urgéncia e
SERVICO viabilidade;
4. Programagao da execucao do servigo;
5. Execugao da obra ou servigo;
6. Fiscalizagao e entrega.
PRAZO MAXIMO O prazo da fiscalizagdo e gestdo varia de acordo com a complexidade e
PARA PRESTACAO DO | disponibilidade or¢amentéria, conforme cronograma do projeto e contrato de
SERVICO execucao.
MECANISMOS DE - Acompanhamento pelo nimero de protocolo no portal da Prefeitura;
CONSULTA DO - Consulta direta 8 Ouvidoria ou a Secretaria de Obras por telefone ou e-mail;
ANDAMENTO DO - Informagdes presenciais no setor de atendimento.
SERVICO
MECANISMOS DE - Telefone;
COMUNK?ACAO COM | - Portal da Prefeitura de Olinda;
OS USUARIOS - Canais de redes sociais oficiais.
PRIORIDADE DE - Solicitagdes relacionadas a riscos a segurancga, saude publica ou acessibilida
ATENDIMENTO
Demandas coletivas e de interesse publico prevalecem sobre pedi
PREVISAO DE TEMPO [ Atendiffiénito presencial: até 20 minutos;
DE ESPERA PARA - Atendimento telefonico: até 10 minutos;

ATENDIMENTO

- Retorno via e-mail ou protocolo eletronico: a
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LOCAL E FORMA Local: Ouvidoria Municipal de Olinda — sede da Prefeitura ou pelo portal eletro-
PARA X nico www.olinda.pe.gov.br/ouvidoria;
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES Forma: Registro presencial, eletronico ou por telefone.
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO - Recebimento da manifestacdo (presencial, online ou por telefone);
PARA RECEBER E - Registro no sistema da Ouvidoria Municipal;
RESPONDER - Encaminhamento a area técnica competente;
MANIFESTACOES - Andlise e elaboracgdo de resposta fundamentada;
- Retorno ao cidadao pelo mesmo canal utilizado na solicitagao.
Prazo médio de resposta: até 20 dias 1teis, prorrogavel conforme a complexidade
da demanda.
LEGISLACAO OU - Lei Federal n°® 13.460/2017 — Cddigo de Defesa dos Usuérios de Servigos Publi-
NORMATIVOS cos;
- Lei Orgénica do Municipio de Olinda;
- Normas Técnicas da ABNT aplicaveis as obras publicas; Lei Municipal do Pla-
no Diretor, e demais Legislagdes Estaduais e Federais referentes as Obras Publi-
cas;
- Contratos e convénios firmados pela Prefeitura de Olinda.
HORARIO Segunda a sexta-feira, das 8h as 14h (atendimento ao publico).
Atendimento eletronico e registro de manifestagdes disponiveis 24h via portal
eletronico.
TELEFONE (81) 3439.3527
E-MAIL obras@olinda.pe.gov.br

Secretaria de Obras
Av. Manoel Borba, 270, Varadouro - Olinda/PE




