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1. TAXIE TRANSPORTE ESCOLAR

SETOR Departamento de Transporte — Téxi e Transporte Escolar

DESCRICAO DO

SERVICO Servigo de autorizagdo, permissao, fiscalizagdo e regularizagdo do transporte
individual de passageiros (taxi) e do transporte escolar coletivo, realizado por
meio da analise documental, vistoria veicular ¢ emissdao de autorizacdo ou
permissdo publica, conforme a legislagdo municipal e normas de transito
vigentes, garantindo seguranca, regularidade e qualidade na prestacdo do
Servigo

REQUISITOS
Ser permissionario ou interessado na exploracdo do servico de tdxi ou
transporte escolar, atender as exigéncias legais e regulamentares da atividade,
possuir habilitagdo compativel com a atividade remunerada, estar regular
perante os 6rgaos municipais e apresentar veiculo apto a vistoria e ao exercicio
da atividade

DOCUMENTOS Taxi:

NECESSARIOS

CPF e RG do permissionario;

Requerimento padrio preenchido e assinado;

Comprovante de residéncia;

CNH com EAR (Exerce Atividade Remunerada);

Certiddo negativa de antecedentes criminais;

Comprovante de Inscricdo no INSS como contribuinte individual;

Certificado de conclusdo de curso para condutor de transporte individual de
passageiros (taxi);

Declaragdo de que ndo possui vinculo com outro servigo publico de transporte;
CRLYV do veiculo em nome do permissionario;
Certiddo negativa de débito junto ao municipio;

Vistoria do veiculo aprovada.




Transporte Escolar:

CPF e RG do permissionario;

Comprovante de Residéncia;

Esta em dia com as obrigagdes fiscais municipais;

CNH categoria D com EAR

Certiddo negativa de antecedentes criminais (estadual e federal);
CRLYV do veiculo em nome do permissionario ou da empresa;
Laudo de inspec¢ao veicular especifico para transporte escolar;

Certificado de curso especializado para transporte escolar (Resolugdo CONTRAN n°
168/2004);

Copia do Contrato Social e CNPJ (pessoa juridica);
Indicacdo e documentacao do responsavel técnico (pessoa juridica);
Relagdo nominal dos condutores e seus documentos individuais;

CertidOes negativas de débitos fiscais e trabalhistas (pessoa juridica).

FORMAS DE ACESSO
AO SERVICO

Solicitagdo presencial no Setor de Transporte da Secretaria de Mobilidade Urbana de
Olinda — SMOB, mediante protocolo e apresentacdo da documentagio exigida

PRINCIPAIS ETAPAS 1. Protocolo do pedido;
PARA
PROCESSAMENTO 2. Analise e conferéncia da documentagio apresentada;
DO SERVICO o
3. Vistoria do veiculo;
4. Verificagdo da regularidade fiscal e administrativa;
5. Emissdo da autorizagao, permissao ou documento correspondente.
PRAZO MAXIMO
PARA PRESTACAO Até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da apresentagcdo completa da documentagao

DO SERVICO

exigida.




MECANISMOS DE

CONSULTA DO Acompanhamento por meio do nimero de protocolo diretamente no Setor de
ANDAMENTO DO Transporte da SMOB ou por consulta junto a Ouvidoria Municipal.
SERVICO

MECANISMOS DE

COMUNICACAO COM | Atendimento presencial, telefone institucional, e-mail funcional, protocolo
OS USUARIOS fisico e canais da Ouvidoria Municipal

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO Atendimento prioritario para idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas

de colo, pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei Federal n° 10.048/2000.

PREVISAO DE TEMPO
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

Até 30 (trinta) minutos em dias uteis, observada a prioridade legal dos grupos
com atendimento preferencial.

LOCAL E FORMA
PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO

As manifestagdes, reclamacdes, sugestdes, elogios ou dentincias poderdo ser
apresentadas presencialmente na Ouvidoria Municipal
(https://olinda.eouve.com.br/), por meio do site oficial da Prefeitura de Olinda,
por telefone da Ouvidoria ou diretamente junto a Secretaria de Mobilidade
Urbana — SMOB.

PROCEDIMENTO As manifestacdes sdo recebidas pela Ouvidoria Municipal ou pelo setor
PARA RECEBER E competente, registradas em sistema proprio ou protocolo fisico, encaminhadas
RESPONDER para andlise técnica e respondidas ao interessado no prazo de até 30 (trinta)
MANIFESTACOES dias, podendo ser prorrogado nos casos devidamente justificados.
LEGISLACAO OU

NORMATIVOS Lei Federal n° 12.468/2011 — Regulamenta a profissdo de taxista;

Lei Municipal n° 5.505/2006 — Dispde sobre o servico de taxi no Municipio de Olinda;
Codigo de Transito Brasileiro — CTB (arts. 136 a 138);

Resolugdo CONTRAN n° 168/2004;

Resolu¢do CONTRAN n° 504/2014;

Lei Municipal n° 5.848/2013 — Dispde sobre o transporte escolar no Municipio de
Olinda;

Lei Federal n° 10.048/2000 — Prioridade de atendimento



https://olinda.eouve.com.br/

HORARIO

De segunda a sexta-feira, em horario de expediente administrativo da
Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB, das 8hs as 13hs

TELEFONE

(81) 99405-8700

E-MAIL

sttolinda@gmail.com



mailto:sttolinda@gmail.com

2. MULTAS

SETOR Setor de Autuagdo e Recursos de Transito — Multas

DESCRICAO DO

SERVICO Servico destinado ao atendimento de demandas relacionadas as infra¢des de
transito, compreendendo o protocolo de defesa da autuacgdo e recursos a JARI,
identificacdo do condutor infrator, solicitacdo de reembolso de infracdes de
transito e disponibilizacdo de autos de infracdo e imagens de infragdes
registradas por videomonitoramento, garantindo ao cidaddo o exercicio do
contraditorio, da ampla defesa ¢ o acesso as informacdes administrativas
relativas as autuagdes

REQUISITOS Ser proprietario do veiculo, principal condutor, permissiondrio, representante
legal ou procurador devidamente constituido, conforme o tipo de solicitagdo,
apresentando documentacdo comprobatoria e observando os prazos legais
previstos no Cédigo de Transito Brasileiro — CTB e normas complementares

DOCUMENTOS . )

NECESSARIOS PROTOCOLO DE DEFESA DA AUTUACAO OU RECURSO A JARI:

Formulario de Requerimento Padrdo (preenchido e assinado), disponivel no site do
DETRAN-PE;

Copia da CNH do proprietario, acompanhada do original para autenticagdo no érgao ou
copia autenticada em cartorio (caso enviado por correios);

CRLYV do veiculo;
Notifica¢do da Autuacdo ou Notificagdo de Imposi¢ao de Penalidade;
Comprovante de residéncia (quando ndao houver notificagao).

Observagao:

Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em cartorio
quando enviados pelos Correios.

Se presencial, ¢ necessario trazer os documentos originais para autenticagdo no 0rgao.




IDENTIFICACAO DO CONDUTOR INFRATOR:

Pessoa Fisica

Formulario de Requerimento Padrdo (preenchido e assinado, com assinatura
semelhante a da CNH de ambos), disponivel no site do DETRAN-PE, ou Notificagdo
da Autuacdo preenchida;

CNH do proprietario e do condutor infrator;
CRLYV do veiculo;

Comprovante de residéncia do proprietario e do condutor infrator (dispensado o do
proprietario se a identificagdo ocorrer diretamente pela notificagdo da autuacao).

Pessoa Juridica

Formulario de Requerimento Padrdo (preenchido e assinado, com assinatura
semelhante a da CNH de ambos), disponivel no site do DETRAN-PE, ou Notificacao
da Autuagdo preenchida;

Contrato Social da empresa;

Contrato de locacao do veiculo (se houver);
CNH ou RG do representante legal da empresa;
CNH do condutor infrator;

CRLYV do veiculo;

Comprovante de residéncia do condutor infrator.

Observagdo Geral:

Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em cartorio,
quando enviados pelos Correios;

No atendimento presencial, apresentar os documentos originais para autenticagdo no
orgao.

REEMBOLSO DE INFRACAO:

Formulario de Requerimento Padrdo (preenchido e assinado), disponivel no site do
DETRAN-PE;

CNH do Proprietario;




CRLYV do Veiculo;
Comprovante de Pagamento (em caso de duplicidade);

Notificagao de Deferimento e/ou Provimento (se houver);
Comprovante de Residéncia do proprietario (caso nio seja anexada notificagio);

Dados Bancarios para reembolso (preferencialmente de quem efetuou o pagamento).

Observagao:

Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em cartorio
quando enviados pelos Correios.

Se presencial, € necessario trazer os documentos originais para autenticagao no 6rgao.

AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO E/OU IMAGENS DA INFRACAO POR
VIDEOMONITORAMENTO:
CNH do Proprietario ou Principal Condutor;

Procuragdo (caso ndo seja o proprietario ou principal condutor);

A entrega do Auto de Infragdo ou Imagens pertinentes ao cometimento de Infracdes por
Videomonitoramento, sdo entregues apenas ao proprietario do veiculo ou principal
condutor (identificado antes do cometimento da infragcdo) ou mediante procuracio.

Observagao:

Todos os documentos devem ser impressos, legiveis e autenticados em cartdrio quando
enviados pelos Correios.

Se presencial, é necessario trazer os documentos originais para autenticagao no o6rgao.

FORMAS DE
ACESSO AO
SERVICO

Atendimento presencial na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda —
SMOB;

Atendimento presencial em posto do DETRAN-PE, mediante agendamento no
site oficial, quando aplicavel;

Envio de documentagdo por Correios ou transportadora para usuarios de outros
Estados, enderecado a: Secretaria de mobilidade Urbana de Olinda - Av.
Doutor Joaquim Nabuco, 475 - Varadouro, Olinda - PE - CEP 53020-310;

Utilizagao da plataforma DETRAN-PESSOAL ONLINE, quando disponivel
para o servigo.




Nao serao recebidos documentos por e-mail.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA 1. Protocolo do requerimento com a documentagdo exigida;
PROCESSAMENTO 2. Conferéncia e analise formal dos documentos;
DO SERVICO 3. Encaminhamento ao setor competente, autoridade de transito ou JARI,
conforme o caso;
4. Registro no sistema administrativo;
5. Julgamento, decisdo administrativa ou disponibilizagdo da informagao
solicitada;

6. Comunicagdo do resultado ao interessado.
PRAZO MAXIMO
PARA PRESTACAO Até 30 (trinta) dias uteis, conforme previsdo regulamentar do Cédigo de Transito
DO SERVICO Brasileiro — CTB, observados os prazos especificos de defesa e recurso.

Nos casos de solicitagdo de imagens por videomonitoramento, o prazo para
disponibilizacdo ¢ de até 05 (cinco) dias uteis.

MECANISMOS DE
CONSULTA DO Consulta presencial no Setor de Autuacao e Recursos de Transito da
ANDAMENTO DO SMOB/Olinda ou por meio de protocolo formal junto a Ouvidoria Municipal.
SERVICO
MECANISMOS DE
COMUNICACAO Atendimento presencial, protocolo fisico, canais da Ouvidoria Municipal e, quando
COM OS USUARIOS | cabivel, acompanhamento pela plataforma DETRAN-PESSOAL ONLINE
PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO Idosos, gestantes, lactantes, PCD.
PREVISAO DE
TEMPO DE ESPERA | Até 30 (trinta) minutos no atendimento presencial, observada a prioridade legal dos
PARA grupos com atendimento preferencial.
ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA
PARA
APRESENTACAO
DE
MANIFESTACOES

As manifestacdes poderdo ser apresentadas presencialmente na Secretaria de
Mobilidade Urbana de Olinda — SMOB, situada na Avenida Doutor Joaquim
Nabuco, n® 475, Varadouro, Olinda/PE, CEP 53020-310, por meio da Ouvidoria
Municipal (https://olinda.eouve.com.br) ou por envio postal, quando se tratar de
usudrios de outros Estados.



https://olinda.eouve.com.br/

PROCEDIMENTO As manifestagdes sdo recebidas presencialmente pela SMOB ou pela Ouvidoria
PARA RECEBER E Municipal (https://olinda.eouve.com.br), registradas em protocolo proprio,
RESPONDER analisadas pelo setor competente e respondidas pelos mesmos meios de
MANIFESTACOES recebimento, observados os prazos previstos na legislagao aplicavel.
LEGISLACAO OU
NORMATIVOS Coédigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei Federal n® 9.503/1997);
Resolugdes do CONTRAN aplicaveis;
Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participagao, protecdo ¢ defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos;
Lei Federal n° 10.048/2000 — Prioridade de atendimento;
Legislacdo Municipal correlata.
HORARIO De segunda a sexta-feira, em horario de expediente administrativo da Secretaria
de Mobilidade Urbana - SMOB, das 8hs as 13hs
TELEFONE (81) 99405-8700
E-MAIL sttolinda@gmail.com



https://olinda.eouve.com.br/
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3.  MOBILIDADE URBANA

SETOR Diretoria de Mobilidade Urbana - DMU

DESCRICAO DO

SERVICO Servigo destinado a emissd@o de autorizagdes especiais de transito para
utilizagdo excepcional do espago vidrio, abrangendo eventos culturais,
religiosos, esportivos, interdigdes temporarias de vias, obras publicas ou
privadas e demais situagdes que demandem controle, planejamento e
ordenamento da mobilidade urbana, garantindo a segurancga viaria e a adequada
circulagao no Municipio.

REQUISITOS Apresentacdo de requerimento formal pelo interessado, contendo a solicitacao
detalhada, croqui, projeto ou planta da intervencdo pretendida, além da
documentacdo da pessoa fisica, juridica ou entidade responsavel pela
realizacdo da atividade ou execucao da obra.

DOCUMENTOS

NECESSARIOS Requerimento formal devidamente preenchido e assinado;

Documento de identificagdo do requerente;

CPF ou CNPJ, conforme o caso;

Comprovante de endereco, quando aplicavel;

Croqui, planta ou projeto da interdigdo, evento ou intervencao pretendida;
Documentagdo da entidade, empresa ou responsavel técnico, quando necessario;
Licengas complementares eventualmente exigidas conforme a natureza da solicitagdo

FORMAS DE ACESSO

AO SERVICO Solicitagdo presencial na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda — SMOB,
localizada na Avenida Doutor Joaquim Nabuco, n° 475, Varadouro, Olinda/PE, CEP
53020-310, ou por envio da documentagdo via Correios com Aviso de Recebimento
(AR)

PRINCIPAIS ETAPAS

PARA 1. Comparecimento presencial para protocolo da solicitagdo;

PROCESSAMENTO 2. Encaminhamento ao Executivo;

DO SERVICO

3. Posterior direcionamento ao Diretor da Divisdo de Transito — DTR;




3. Encaminhamento ao Coordenador da Divisdo de Transito — DTR;

4. Andlise técnica e planejamento da agdo de fiscalizacdo;
5. Emissdo de autorizacao ou de oficio de resposta referente ao protocolo
aberto.

PRAZO MAXIMO

PARA PRESTACAO Até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da apresentacdo completa da

DO SERVICO documentagdo exigida.

MECANISMOS DE

COMUNICACAO COM | Consulta diretamente no Departamento de Mobilidade Urbana — DMU,

OS USUARIOS mediante nimero de protocolo e acompanhamento presencial junto ao setor
competente.

MECANISMOS DE

CONSULTA DO Atendimento presencial, telefone institucional e e-mail funcional da

ANDAMENTO DO Secretaria de Mobilidade Urbana — SMOB.

SERVICO

PRIORIDADE DE

ATENDIMENTO Atendimento prioritario para idosos, gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo, pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida,
nos termos da Lei Federal n° 10.048/2000.

PREVISAO DE Até 30 (trinta) minutos em dias Uteis, observada a prioridade legal dos grupos

TEMPO DE ESPERA com atendimento preferencial

PARA

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA
PARA
APRESENTACAO DE

As manifestagdes, reclamagdes, sugestdes, elogios ou dentncias poderdo ser
apresentadas presencialmente na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda —
SMOB, situada na Avenida Doutor Joaquim Nabuco, n® 475, Varadouro,

MANIFESTACOES Olinda/PE, CEP 53020-310, ou por meio da Ouvidoria Municipal.
PROCEDIMENTO As manifestagdes sao recebidas pela Ouvidoria Municipal ou diretamente pela
PARA RECEBER E SMOB, registradas em protocolo proprio, encaminhadas ao setor responsavel
RESPONDER para analise e respondidas ao interessado dentro dos prazos previstos na
MANIFESTACOES legislagdo aplicavel.

LEGISLACAO OU

NORMATIVOS Coédigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei Federal n® 9.503/1997);

Lei Municipal n°® 4.849/1992;

Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participagado, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos;




Lei Federal n° 10.048/2000 — Prioridade de atendimento;

Demais normas municipais e regulamentacgdes aplicaveis a mobilidade urbana.

HORARIO De segunda a sexta-feira, em horario de expediente administrativo da Secretaria
de Mobilidade Urbana - SMOB, das 8hs as 13hs

TELEFONE (81) 99405-8700

E-MAIL sttolinda@gmail.com



mailto:sttolinda@gmail.com

4. TRANSITO E TRANSPORTE

SETOR

Diretoria de Transporte e Transito — DTR

DESCRICAO DO
SERVICO

Servi¢o destinado ao atendimento de demandas relacionadas a fiscalizagao de
transito, emissdo de autorizacdes para eventos € obras em vias publicas e agodes
de educagdo para o transito, visando a organizacdo da mobilidade urbana, a
seguranga viaria, ao ordenamento do uso das vias publicas e a promog¢do da
conscientiza¢ao da populagdao quanto ao cumprimento das normas previstas no
Codigo de Transito Brasileiro.

REQUISITOS

O interessado devera comparecer presencialmente a Secretaria de Mobilidade
Urbana de Olinda ou encaminhar solicitagdo pelos meios disponiveis,
informando de forma clara a demanda pretendida. Nos casos de eventos e obras
em vias publicas, serd necessaria a apresentacdo de requerimento formal,
croqui do local, autorizagdes complementares quando exigidas e
documentagao pertinente a solicitagao.

DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Para solicitacdo de fiscalizacao de transito: ndo ha exigéncia documental
obrigatoria, sendo necessario apenas informar o local exato e o tipo de
ocorréncia;

Para emissdo de autorizacio de eventos e obras em vias publicas:
requerimento formal, croqui do local, autorizacdo de outros 6rgdos quando
necessario e abaixo-assinado dos moradores informando o perimetro a ser
liberado;

Para a¢des de educagao para o transito: ndo ha documentacgdo obrigatoria,
sendo necessario apenas oficiar ou entrar em contato com a Secretaria
solicitando a visita.

FORMAS DE ACESSO
AO SERVICO

Atendimento presencial na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda —
SMOB, localizada na Avenida Doutor Joaquim Nabuco, n° 475, Varadouro,
Olinda/PE, CEP 53020-310;

Envio de solicitacao pelos Correios com Aviso de Recebimento (AR), quando
aplicavel;

Contato por e-mail para agdes de educagdo para o transito:
smob.olinda.educacao@gmail.com.




PRINCIPAIS ETAPAS

PARA 1. Comparecimento presencial do interessado;
PROCESSAMENTO 2. Apresentacao e conferéncia da documentacao exigida;
DO SERVICO 3. Analise da regularidade documental;
4. Emissdo imediata da credencial de estacionamento;
5. Entrega da credencial ao usudrio no mesmo dia. solicitada;
PRAZO MAXIMO Prestacao imediata, com emissao da credencial no mesmo dia do atendimento,
PARA PRESTACAO desde que a documentagdo esteja completa e regular.
DO SERVICO
MECANISMOS DE .
CONSULTA DO Nao se aplica
ANDAMENTO DO
SERVICO
MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM | Atendimento presencial diretamente na Secretaria de Mobilidade Urbana —
OS USUARIOS SMOB.
PRIORIDADE DE Nao se aplica
ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

O tempo de espera poderd variar conforme a demanda do setor, sendo
normalmente de até 30 (trinta) minutos no atendimento presencial.

LOCAL E FORMA
PARA 3
APRESENTACAO DE

As manifestagdes, reclamagoes, sugestoes, elogios ou dentincias poderdo ser
apresentadas presencialmente na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda —
SMOB, situada na Avenida Doutor Joaquim Nabuco, n° 475, Varadouro,

MANIFESTACOES Olinda/PE, CEP 53020-310, ou por meio da Ouvidoria Municipal.
PROCEDIMENTO As manifestacdes sdo recebidas presencialmente pela SMOB ou pela Ouvidoria
PARA RECEBER E Municipal, registradas em protocolo préprio, encaminhadas ao setor
RESPONDER responsavel para andlise e respondidas nos prazos previstos na legislacao
MANIFESTACOES aplicavel.

LEGISLACAO OU

NORMATIVOS Coédigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei Federal n® 9.503/1997);

Resolugdes do CONTRAN aplicaveis;

Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participagado, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos;

Lei Federal n° 10.048/2000 — Prioridade de atendimento;




Legislacdo Municipal correlata.

HORARIO De segunda a sexta-feira, em hordrio de expediente administrativo da
Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB, das 8hs as 13hs

TELEFONE (81) 99405-8700

E-MAIL sttolinda@gmail.com

5. ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

SETOR Diretoria Administrativo-Financeira — DAF

DESCRICAO DO

SERVICO Servigo destinado a emissdo de credencial de estacionamento para pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade reduzida,
possibilitando a utilizagdo de vagas especiais em areas publicas e privadas
regulamentadas para estacionamento, conforme a legislacdo vigente,
garantindo acessibilidade, mobilidade e prioridade de uso desses espagos.

REQUISITOS Ser pessoa idosa, pessoa com deficiéncia ou pessoa com mobilidade reduzida
e comparecer presencialmente a Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda,
apresentando a documentacdo comprobatoria exigida para emissdao da
credencial.

DOCUMENTOS

NECESSARIOS Documento oficial de identificacao com foto (RG, CPF ou CNH);
Comprovante de residéncia atualizado;
Para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, apresentacdo de laudo
médico contendo o diagnostico que comprove a condicao.

FORMAS DE ACESSO | Atendimento presencial na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda —

AO SERVICO SMOB, localizada na Avenida Doutor Joaquim Nabuco, n® 475, Varadouro,
Olinda/PE, CEP 53020-310, ou em agdes e mutirdes promovidos pela
Prefeitura de Olinda.

PRINCIPAIS ETAPAS

PARA 6. Comparecimento presencial do interessado;

PROCESSAMENTO 7. Apresentacao e conferéncia da documentacao exigida;

DO SERVICO 8. Analise da regularidade documental;

9.

Emissdo imediata da credencial de estacionamento;



mailto:sttolinda@gmail.com

10. Entrega da credencial ao usuario no mesmo dia.

PRAZO MAXIMO Até 15 (quinze) dias uteis para solicitagdes de fiscalizacdo e emissdo de

PARA PRESTACAO autorizacdes, contados a partir da apresentacdo completa da demanda.

DO SERVICO No caso de educagdo para o transito, o atendimento ocorrera conforme
agendamento e cronograma da Secretaria.

MECANISMOS DE

CONSULTA DO Consulta presencial diretamente na Secretaria;

ANDAMENTO DO

SERVICO Consulta pelo telefone institucional (81) 99405-8700;
Nos casos de sinistro de transito, também podera ser realizada pelo e-mail:
sttolinda@gmail.com;
Para educagdo de transito, acompanhamento também pelo e-mail:
smob.olinda.educacao@gmail.com

MECANISMOS DE

COMUNICACAO COM | Atendimento presencial;

OS USUARIOS
Telefone institucional (81) 99405-8700;
E-mail funcional para educacgdo de transito:
smob.olinda.educacao@gmail.com;
E-mail para demandas especificas de sinistro de transito:
sttolinda@gmail.com

PRIORIDADE DE Atendimento prioritario para pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,

ATENDIMENTO gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoas com mobilidade

reduzida, nos termos da Lei Federal n° 10.048/2000.

PREVISAO DE TEMPO
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

O tempo de espera poderd variar conforme a demanda do setor, sendo
normalmente de até 30 (trinta) minutos no atendimento presencial, observada
a prioridade legal.

LOCAL E FORMA
PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES

As manifestagdes, reclamagoes, sugestoes, elogios ou dentincias poderao ser
apresentadas presencialmente na Secretaria de Mobilidade Urbana de Olinda —
SMOB, situada na Avenida Doutor Joaquim Nabuco, n° 475, Varadouro,
Olinda/PE, CEP 53020-310, por meio dos Correios, pela Ouvidoria Municipal
ou pelos e-mails institucionais quando aplicavel.

PROCEDIMENTO
PARA RECEBER E
RESPONDER

MANIFESTACOES

As manifestac¢des sdo recebidas presencialmente, por correios, pela Ouvidoria
Municipal ou pelos canais eletronicos disponiveis, registradas em protocolo
proprio, encaminhadas ao setor competente para andlise e respondidas pelos
mesmos meios de recebimento, observados os prazos previstos na legislagao
aplicavel.




LEGISLACAO OU
NORMATIVOS

Codigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei Federal n® 9.503/1997);
Resolugdes do CONTRAN aplicaveis;

Lei Federal n° 13.460/2017 — Dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos;

Lei Federal n° 10.048/2000 — Prioridade de atendimento;

Legislacdo Municipal correlata.

HORARIO

De segunda a sexta-feira, em hordrio de expediente administrativo da
Secretaria de Mobilidade Urbana - SMOB, das 8hs as 13hs

TELEFONE

(81) 99405-8700

E-MAIL

sttolinda@gmail.com
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