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SETOR

Secretaria Executiva de Assisténcia Social

NOME DO SERVICO

Auxilio Moradia

DESCRICAO DO SERVICO

O Auxilio Moradia é um beneficio destinado a
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social

Desapropriagdo de imével por obra publica ou

REQUISITOS habitacdo em area de risco e vulnerabilidade
socioecondmica
DOCUMENTOS NECESSARIOS RG, CPF, Certiddo de Nascimento/Casamento,

carteira de trabalho, comprovante de residéncia ou
aluguel e folha resumo do CadUnico

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

Solicitacdo exclusiva pelo Municipio (Defesa Civil e
Secretaria de Obras)

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO
DO SERVICO

Recepcdo da solicitagdo; envio para SDSDH;
verificagdo de orgamento junto a Secretaria da
Fazenda; liberag@o ou negativa da concessao do
auxilio

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO
SERVICO

30 dias

LOCAL E FORMA PARA APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES

Rua Professor José Candido Pessoa, 1343, Bairro
Novo, Olinda - PE. Solicitagdes realizadas
presencialmente

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Gestantes, PCD, pessoa idosa

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

Atendimento imediato, conforme ordem de chegada

MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM 0OS
USUARIOS

Atendimento presencial e comunicado via Portal da
Prefeitura

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E RESPONDER
MANIFESTACOES

Ouvidoria da SDSDH

MECANISMOS DE CONSULTA DO ANDAMENTO
DO SERVICO

Através do contato com o servigo que solicitou o
auxilio (Defesa Civil ou Secretaria de Obras)

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

Lei Municipal n® 5476/2005, Art. 2°, inciso I; Decreto
Municipal n° 231/2011 e Decreto Municipal n°
43/2018

HORARIO

Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00 as 13:00

TELEFONE

Nao dispoem

SMtdria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos

auxiliomoradia.desocial@oli

Av-Getulio Vargas, 536 =Bairro Novo, Otinda=PE
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SETOR

Secretaria Executiva de Assisténcia Social

NOME DO SERVICO

Cadastro Unico

Instrumento de coleta de dados e informagdes com o

DESCRICAO DO SERVICO objetivo de identificar familias com perfil para
participar de programas sociais
REQUISITOS Familias que vivem com até meio salario mini’n.lo
por pessoa podem e devem ser cadastrar. Familias
com renda acima desse valor podem se cadastrar
para participar de programas ou servicos especificos
DOCUMENTOS NECESSARIOS

RG, CPF, Certidao de Nascimento/casamento e
comprovante de residéncia

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

Através de uma, das unidades CRAS no Municipio

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO SERVICO

Cadastramento ou atualizagio e visita domiciliar
(para familias unipessoais)

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO
SERVICO

Nao se aplica

LOCAL E FORMA PARA APRESENTACAO
DE MANIFESTACOES

Sede do Cadastro Unico, situado a Avenida
Presidente Gettlio Vargas, 1070, Bairro Novo,
Olinda ou em uma das unidades CRAS

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO ‘ ‘ ‘

Gestantes, PCD, pessoa idosa

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

Atendimento imediato, conforme ordem de chegada

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM
OS USUARIOS

Sede do Cadastro Unico, situado a Avenida
Presidente Gettlio Vargas, 1070, Bairro Novo,
Olinda ou em uma das unidades CRAS

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES

Deforma presencial ou e-mail

MECANISMOS DE CONSULTA DO
ANDAMENTO DO SERVICO

Sede do Cadastro Unico, situado a Avenida
Presidente Getulio Vargas, 1070, Bairro Novo,
Olinda ou em uma das unidades CRAS

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

Lei n® 8742/1993, Art. 6° Decreto n® 11016/2022;
Portaria MDS n°® 810/2022

HORARIO

Segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 17:00

TELEFONE

Nao possui

eE;E—WAEI e Desenvolvimento Social e Direitos Humanos

atilinVarage BIR _ Bairra Maua Olinda DE
L SHgaSy f N —oHRGE=E

cadunico.desocial@olinda.

=a= )
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SETOR

Secretaria Executiva de Assisténcia Social

NOME DO SERVICO

Casa de Passagem

DESCRICAO DO SERVICO

Servigo que oferece atendimento provisorio,
imediato, emergencial e excepcional a criangas que
se encontram em situagdo de vulnerabilidade social

e/ou em violacdo de direitos que necessitem de
protecdo integral.

REQUISITOS

Criangas com idade de zero a onze anos e onze
meses, com vinculo familiar rompido e que
demandam de protecdo e cuidados do poder publico

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Nao se aplica

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga
e Adolescente

Acdo do Conselho Tutelar que encontra situacdo de

PRINCIPAIS ETAPAS PARA abandono ou grave violagao de direitos.
PROCESSAMENTO DO SERVICO Determinacao judicial da Vara da Crianga e do
Adolescente
PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO .
Imediato

SERVICO

LOCAL E FORMA PARA APRESENTACAO
DE MANIFESTACOES

Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga
e Adolescente

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO l l I

Criangas em grave risco/ameaca

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

Nao se aplica

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM
OS USUARIOS

Nao se aplica

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES

Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga
e Adolescente

MECANISMOS DE CONSULTA DO
ANDAMENTO DO SERVICO

Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga
e Adolescente

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

Lei n° 8069/1990; Tipificagdo Nacional dos
Servicos Sociassistenciais; Publicagio MDS
Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes

HORARIO

24 horas - regime de plantdo

IELEY E j jal e Direitos Humanos

Nao possui

VEsNIAd Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br



mailto:desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br

0 PREFEITURA DE
=

[ |
d olinda.pe.gov.br &
A cidade da gente
SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social
NOME DO SERVICO Casa de Acolhimento

Servigo que oferece atendimento provisorio,
imediato, emergencial e excepcional a adolescentes
DESCRICAO DO SERVICO que se encontram em situacao de vulnerabilidade
social e/ou em violagdo de direitos que necessitem

de protecdo integral.
Adolescente com idade de doze a dezessete anos e

REQUISITOS onze meses, com vinculo familiar rompido e que
demandam de protecdo e cuidados do poder publico
DOCUMENTOS NECESSARIOS Naio se aplica

Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga
e Adolescente
Acdo do Conselho Tutelar que encontra situacao de

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

PRINCIPAIS ETAPAS PARA abandono ou grave violagao de direitos.

PROCESSAMENTO DO SERVICO Determinacao judicial da Vara da Crianga e do
Adolescente

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO Imediato

SERVICO

LOCAL E FORMA PARA APRESENTACAO | Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga

DE MANIFESTACOES e Adolescente

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Adolescentes em grave risco/ameaca

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA Nio se aplica

ATENDIMENTO

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM Niio se aplica

OS USUARIOS

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianca

RESPONDER MANIFESTACOES e Adolescente

MECANISMOS DE CONSULTA DO Através do Conselho Tutelar ou da Vara da Crianga

ANDAMENTO DO SERVICO e Adolescente

Lei n® 8069/1990; Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais; Publicagdo MDS
Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento para
Criangas ¢ Adolescentes

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

HORARIO 24 horas - regime de plantéo
TELEFONE Nao possui
E-MAIL Nao possui

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE
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SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social
NOME DO SERVICO Servi¢o de Atendimento Institucional

Servigo que oferece atendimento provisorio,
DESCRICAO DO SERVICO imediato, emergencial e excepcional a individuos ou
familias que se encontram em situacgao de
vulnerabilidade social e/ou em violagdo de direitos
que necessitem de protecdo integral.

Individuos (a partir de dezoito anos de idade) ou
familias que demandam de protecéo e cuidados do

REQUISITOS poder publico por estar em situagdo de
vulnerabilidade social e/ou violagdo de direitos
DOCUMENTOS NECESSARIOS Nio se aplica

Encaminhamento através da rede socioassistencial
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO (CREAS, Centro POP ou Servigo de Abordagem
Social) e demanda espontanea

PRINCIPAIS ETAPAS PARA Atendimento inicial, escuta e registro do caso e
PROCESSAMENTO DO SERVICO acolhimento institucional

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO Imediato

SERVICO

LOCAL E FORMA PARA Presencialmente, na Secretaria Executiva de

Assisténcia Social, situada a Av. Presidente Gettlio

APRESENTACAO DE MANIFESTACOES Vafgas, 536, Bairto Novo, Olida

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Conforme situacdo de vulnerabilidade
PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA - .
ATENDIMENTO S
MECANISMOS DE COMUNICACAO COM ..

0S USUARIOS p

Presencialmente, na Secretaria Executiva de
Assisténcia Social, situada a Av. Presidente Getalio
Vargas, 536, Bairro Novo, Olinda

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES

MECANISMOS DE CONSULTA DO

ANDAMENTO DO SERVICO Nao se aplica

Lei n® 8742/1993; Resolugdo CNAS n° 109/2009;

LEGISLACAO OU NORMATIVOS Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento

HORARIO 24 horas - regime de plantdo
TELEFONE Nao possui
E-MAIL _ Nao possui

N T
Secretariadebesenvotvimento Sociate Direitos Humanos

Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE
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SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social
NOME DO SERVICO Servigo Especializado Para Popula¢do em Situagéo

de Rua - Centro POP

Servico que oferece atendimento provisorio,
imediato, emergencial e excepcional a individuos ou
familias que utilizam as ruas como espago de
moradia e/ou sobrevivéncia.

DESCRICAO DO SERVICO

Individuos (a partir de dezoito anos de idade) ou
familias que estejam em situagéo de rua e
REQUISITOS demandam protecdo e cuidados do poder publico
por estar em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
violagdo de direitos

DOCUMENTOS NECESSARIOS Nao se aplica

Acesso presencial pelo proprio usuario ou
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO encaminhamento pelo CREAS ou servigo da
abordagem social.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA

PROCESSAMENTO DO SERVICO Acesso ao servigo, entrevista social e atendimento

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO Imediato até a capacidade diaria de atendimento

SERVICO

LOCALE FORIYIA PARA . Sede do servigo, situada a Avenida Santos Dumont,

APRESENTACAO DE MANIFESTACOES 166, Varadouro, Olinda.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Gestantes, PCD, lactantes e pessoas idosas

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA | Um dia, caso superada a capacidade de atendimento

ATENDIMENTO diaria

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM NG i

0S USUARIOS 40 se apiica
PROCEDIMENTO PARA RECEBER E Sede do servigo, situada a Avenida Santos Dumont,

RESPONDER MANIFESTACOES 166, Varadouro, Olinda.
MECANISMOS DE CONSULTA DO Contato via enderego eletronico:
ANDAMENTO DO SERVICO seas.desocial@olinda.pe.gov.br

Lei n° 8742/1993; Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais; Decreto n® 4230 de 2009;
Decreto n°® 4231 de 2009;
Resolu¢do CNAS n° 031 de 2013.

HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira 08:00 as 16:00

TELEFONE Nao possui
Q SeEr_N,fp'ng Desenvolvimento Social e Direitos Humanos centropopolinda23@gmail

v CoatrihiaVaraacs E20  Datres Meangs OlindAds DE
Ve T == Do To Ty AL EA= 1= e =

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

L=1a= |
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SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social
NOME DO SERVICO Conselho Tutelar

Servigco permanente, autdnomo e ndo jurisdicional
gue tem como missdo zelar pelo cumprimento dos
DESCRICAO DO SERVICO direitos da crianga e do adolescente, conforme
estabelecido no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).
Criancas e adolescentes, com idade de zero a
dezessete anos e onze meses, que estejam em

REQUISITOS situacdo de vulnerabilidade social e/ou violacio de
direitos
DOCUMENTOS NECESSARIOS N&o se aplica

Denuncias podem ser enviadas presencialmente ou
por endereco eletronico
Recebimento de demanda, visita ao local onde se
encontra a crianga ou adolescente e
direcionamentos cabiveis

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO A constatacdo da demanda é feita de forma
SERVICO imediata

Endereco eletronico ou Sedes do servico,
situadas;Regido 1, Rua Aderito Gomes de Araujo,
LOCAL E FORMA PARA 82, Peixinhos, Olinda, Regido 2, situada a Avenida
APRESENTACAO DE MANIFESTACOES Sigismundo Goncalves, 587, Varadouro, Olinda e
Regido 3, situada a Rua Trinta e Oito, 140, V Etapa,

Rio Doce, Olinda.

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO SERVICO

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Casos que envolvam risco de vida

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA N30 se aplica

ATENDIMENTO

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM N3o se aplica

OS USUARIOS

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E Enderego eletrénico ou Vara da Crianga e

RESPONDER MANIFESTACOES Adolescente (quando ha situagdo ajuizada)

MECANISMOS DE CONSULTA DO Enderego eletrénico ou Vara da Crianga e

ANDAMENTO DO SERVICO Adolescente (quando ha situagdo ajuizada)

Constituicdo Federal de 1988, art. 227; Lei
LEGISLACAO OU NORMATIVOS 8069/1990 (ECA); Lei 12696/20212 e Resolugdo do
Conanda n2 231/2022

HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira 08:00 as 16:00

TELEFONE Nao possui
conselhotutelarl.desocial@olinda.pe.gov.br;

E-MAIL conselhotutelar2.desocial@olinda.pe.gov.br e

conselhotutelar3.desocial@olinda.pe.gov.br.

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairra Novo, Olinda-PE
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SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia

NOME DO SERVICO Social - CREAS

Unidade publica municipal, referéncia
para a oferta de trabalho social a familias e
DESCRICAO DO SERVICO individuos em situagdo de risco pessoal e social,

por violagdo de direitos, que demandam
intervengoes especializadas no ambito do SUAS

Residir no municipio de Olinda e estar exposto a
uma das situag¢des de risco ou violacao de direitos,
REQUISITOS como violéncia fisica, psicoldgica ou sexual,
abandono, trabalho infantil, situagdo de rua ou

afastamento do convivio familiar

DOCUMENTOS NECESSARIOS Nao se aplica

Demanda espontinea ou encaminhamento por

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO . o
outros servigos municipais

Acolhida inicial, escuta e estudo do caso, elaboragdo

PRINCIPAIS ETAPAS PARA de plano de acompanhamento, intervengdes
PROCESSAMENTO DO SERVICO pertinentes, monitoramento do caso, encerramento ¢
registro.

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO .
Sem prazo determinado

SERVICO
LOCAL E FORMA PARA Sede do servigo, situada a Rua Manoel Graciliano
APRESENTACAO DE MANIFESTACC)ES de Souza, 756, Jardim Atlantico, Olinda.

Definida pela urgéncia da situacio de risco ou
violacdo de direitos, envolvendo o tipo de violacao,
a gravidade, a idade ¢ a situacdo de risco do
individuo ou familia

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM
OS USUARIOS

Nao se aplica

Presencial ou por enderego eletronico

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E Sede do servigo, situada a Rua Manoel Graciliano
RESPONDER MANIFESTACOES de Souza, 756, Jardim Atlantico, Olinda.

MECANISMOS DE CONSULTA DO

ANDAMENTO DO SERVICO Presencial ou por enderego eletronico

Lein® 8742/1993 (LOAS); Lei 12435/2011;
LEGISLACAO OU NORMATIVOS Resolugdo CNAS n° 109/2009 Tipificacdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais

HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira 08:00 as 17:00
Q S TE EF E i ial e Dirgitos Humanos Nao possui
AvBsMAdargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE creas.desocial@olinda.
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SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social
NOME DO SERVICO Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS

Unidade publica municipal, porta de entrada para
0s servicos sociais do municipio. O equipamento
DESCRICAO DO SERVICO oferece servigos, programas e projetos de protegdo
social basica, visando fortalecer vinculos familiares
e comunitarios e prevenir situacdes de risco social
Residir no municipio de Olinda e no territério de
abrangéncia da unidade procurada, estar em
situacao de vulnerabilidade social e estar inserido
no Cadastro Unico
Para inserc3o ou atualizacdo no Cadastro Unico: RG,
DOCUMENTOS NECESSARIOS CPF, comprovante de residéncia, certiddo de
nascimento ou casamento
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO Demanda esponténea.ou encar.n.inh'amento por
outros servigos municipais
PRINCIPAIS ETAPAS PARA Acolhida inicial, avalia¢do / estudo social,
PROCESSAMENTO DO SERVICO acompanhamento e encaminhamento
Geralmente é imediato, mas os prazos para
PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO | procedimentos subseqiientes, como a inclusdo ou

REQUISITOS

SERVICO atualiza¢do do Cadastro Unico (CadUnico) e a
aprovacgado de beneficios, podem variar

LOCAL E FORMA PARA Sede do servigo, em uma das dez unidades

APRESENTACAO DE MANIFESTACOES presentes no Municipio.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Definida pela urgéncia da situagdo de
vulnerabilidade social do individuo ou familia
PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM
OS USUARIOS

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES
MECANISMOS DE CONSULTA DO
ANDAMENTO DO SERVICO

N3o se aplica

Presencial ou por endereco eletrénico

Sede do servico, em uma das unidades

Presencial ou por endereco eletrénico

Lei n2 8742/1993 (LOAS); Lei 12435/2011;

LEGISLACAO OU NORMATIVOS Resolugdo CNAS n2 109/2009 Tipificacdo Nacional

dos Servigos Socioassistenciais
HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira 08:00 as 16:00
TELEFONE Nao possui

crasl.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras2.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras3.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras4.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras5.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras6.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras7.desocial@olinda.pe.gov.br,
cras8.desocial@olinda.pe.gov.br,

Q Yecretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos| cras9.desocial@olinda.pe.gov
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairra Novo, Olinda-PE cras10.desocial@olin

E-MAIL

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br
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SETOR Secretaria Executiva de Assisténcia Social
NOME DO SERVICO Escritorio Social

Servigo voltado para a promocgdo de Politica de
Atencgdo as Pessoas Egressas do Sistema Prisional.

DESCRICAO DO SERVICO Disponibiliza apoio juridico a quem cumpriu pena e
aos seus familiares de forma gratuita e sem
agendamento.
REQUISITOS Residir nq municipio de OIinda'e estar gm
conformidade com as normativas legais
DOCUMENTOS NECESSARIOS RG, CPF, comprovante de residéncia e documentos

relativos ao processo
Demanda espontanea ou encaminhamento por
outros servigos municipais

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

PRINCIPAIS ETAPAS PARA Acolhida inicial, escuta e estudo do caso e
PROCESSAMENTO DO SERVICO orientagao juridica

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO N3o se aplica

SERVICO

LOCAL E FORMA PARA Sede do servico, situada a Rua Professor José
APRESENTACAO DE MANIFESTACOES Candido Pessoa, 1343, Bairro Novo, Olinda.
PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Gestante, PCD e pessoas idosas
PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA N3o se aplica
ATENDIMENTO

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM Presencial ou por endereco eletrénico
OS USUARIOS

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E Sede do servico, situada a Rua Professor José
RESPONDER MANIFESTACOES Candido Pessoa, 1343, Bairro Novo, Olinda.

MECANISMOS DE CONSULTA DO

ANDAMENTO DO SERVICO Presencial ou por endereco eletrénico

LEGISLACAO OU NORMATIVOS CNJ - Termo de Cooperagdo Técnica n2 006/2023
HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira 08:00 as 17:00
TELEFONE Nao possui

E-MAIL escritoriosocialolinda@gmail.com

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br
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SETOR

Secretaria Executiva de Assisténcia Social

NOME DO SERVICO

Junta de Servigo Militar

Servigo municipal responsavel pelo alistamento,

DESCRICAO DO SERVICO retirada de documentos e regularizagdo de situagio
militar
REQUISITOS Residir no municipio de Olinda e buscar o servigo

no ano em que completa dezoito anos de idade

DOCUMENTOS NECESSARIOS

RG, CPF, comprovante de residéncia (todos
originais)

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

Demanda espontinea

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO SERVICO

Cadastramento e espera por dispensa ou alistamento

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO
SERVICO

Imediato

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTACAO DE MANIFESTACOES

Sede do servigo, situada a Rua Professor José
Candido Pessoa, 1343, Bairro Novo, Olinda.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Gestante, PCD e pessoas idosas

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

Nao se aplica

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM
OS USUARIOS

Presencial ou por enderego eletronico

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES

Sede do servigo, situada a Avenida Brasil, 476, Rio
Doce, 111 Etapa, Olinda. (dentro da Vila Olimpica)

MECANISMOS DE CONSULTA DO
ANDAMENTO DO SERVICO

www.alistamento.eb.mil.br

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

Portaria n° 326-DGP/2019; Norma Técnica EB
10R30012 - Aprovada por meio da Portaria n°

155/2016
HORARIO Segunda-feira a Quinta-feira 08:00 as 12:00
TELEFONE Nao possui
E-MAIL 067jsm21csm@gmail.com

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br

rro Novo | Olinda | PE
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SETOR Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Carteira de Identifica¢do da Pessoa com transtorno

NOME DO SERVICO do Espectro Autista - CIPTEA

3 Confecgdo e emissdo de carteira que sinaliza
DESCRICAO DO SERVICO prioridade para atendimento de pessoas com
transtorno do espectro autista

Residir no Municipio e ter a documentagéo

REQUISITOS completa

RG e CPF dos pais/responsaveis e da pessoa com

DOCUMENTOS NECESSARIOS diagnédstico de TEA; uma foto 3x4, comprovante de

residéncia, laudo médico com CID, telefone para
contato e fator RH

Presencialmente ou agendamento através do site:

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO ;
www.olinda.pe.gov.br

PRINCIPAIS ETAPAS PARA Agendamento ou atendimento presencial, cadastro
PROCESSAMENTO DO SERVICO da demanda e emissao da carteira
PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO 60 dias

SERVICO

LOCALE FORIYIA PARA . Avenida Presidente Gettlio Vargas, 536, Bairro
APRESENTACAO DE MANIFESTACOES Novo, Olinda - atendimento presencial
PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Gestantes, PCD, pessoa idosa

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA

ATENDIMENTO Atendimento imediato, conforme ordem de chegada

MECANISMOS DE COMUNICACAO COM

0S USUARIOS Mensagem de texto via WhatsApp (81 98990-4633)

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E

RESPONDER MANIFESTACOES Atendimento presencial ou endereco eletronico

MECANISMOS DE CONSULTA DO Mensagem de texto via WhatsApp (81 98990-4633)
ANDAMENTO DO SERVICO ou enderego eletronico
LEGISLACAO OU NORMATIVOS Lei Federal n® 12764/2012

HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00 as 17:00
TELEFONE Nao dispoem

E-MAIL semdh.desocial@olinda.pe.gov.br

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br
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SETOR Secretaria Executiva de Direitos Humanos
NOME DO SERVICO Carteira VEM Livre Acesso

5 Requisigdo, triagem e envio da solicitagdo para o
DESCRICAO DO SERVICO sistema do Estado, SEAD, para confec¢do da
carteira de transporte intermunicipal metropolitano

Ser morador de Olinda e ser pessoa com

REQUISITOS necessidades especiais

Crianga (até 12 anos de idade): laudo médico em
formulario padrao, copia da certiddo de nascimento,
uma foto 3x4, CPF e documentagdo do responsavel
DOCUMENTOS NECESSARIOS legal. Apds os 12 anos de idade, laudo médico em
formulario padrao, copia da certiddo de nascimento,
uma foto 3x4, CPF e documentagdo do responsavel

legal, até os 18 anos.

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO Através de uma das unidades do CRAS

Atendimento no CRAS, processamento dos dados,
PRINCIPAIS ETAPAS PARA agendamento de pericia médica pelo SEAD, apos
PROCESSAMENTO DO SERVICO aprovagao pela junta médica, confeccdo do cartdao
pelo Consoércio Grande Recife

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO

SERVICO 90 dias

LOCAL E FORMA PARA

APRESENTACAO DE MANIFESTACOES Urildasiiegupiestes dCR A0

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Gestantes e pessoa idosa

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA . . .

ATENDIMENTO Atendimento imediato, conforme ordem de chegada
MECANISMOS DE COMUNICACAO COM | Presencialmente, no CRAS onde foi solicitado o
OS USUARIOS servico

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E Presencialmente, no CRAS onde foi solicitado o
RESPONDER MANIFESTACC)ES servico

MECANISMOS DE CONSULTA DO

ANDAMENTO DO SERVICO www.consultavemlivreacesso.pe.gov.br

LEGISLACAO OU NORMATIVOS Lei Estadual n® 14916/2013
HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00 as 16:00
TELEFONE Nao dispdem

E-MAIL Nao dispoem

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br
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SETOR Secretaria Executiva de Direitos Humanos

Nucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia de

NOME DO SERVICO Olinda - NAVVO

Servigo de recepgdo e averiguacdo de dentincias
relacionadas a violagdo de direitos, realizando visita

DESCRICAO DO SERVICO o . . e
domiciliar e acionando os servigos necessarios para
cessar a violagdo verificada
Ser morador do Municipio de Olinda e estar em
REQUISITOS situacdo de violéncia e/ou violagdo de direitos
DOCUMENTOS NECESSARIOS Nao se aplica

Demandas recebidas presencialmente, por enderego

FORMAS DE ACESSO AO SERYJGR eletronico, Ministério Publico e Disque Denuncia

Recebimento da demanda, classificagdo do grau de
risco, planejamento da intervencdo, visita domiciliar
e encaminhamentos cabiveis

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO | Atendimento conforme o grau de risco e quantidade

DO SERVICO de demanda

LOCAL E FORMA PARA Presencialmente, no enderego Avenida Presidente
APRESENTACAO DE Gettlio Vargas, 536, Bairro Novo, Olinda e por
MANIFESTACOES correio eletronico

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO Vitima com maior risco de morte
PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA Atendi ¢ d lassificacio de ri
PARA ATENDIMENTO endimento por ordem classifica¢do de risco
MECANISMOS DE COMUNICACAO Nio se aplica

COM OS USUARIOS R

Presencialmente, no enderego Avenida Presidente
Gettlio Vargas, 536, Bairro Novo, Olinda e por
correio eletronico

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES

Presencialmente, no enderego Avenida Presidente
Gettlio Vargas, 536, Bairro Novo, Olinda e por
correio eletronico

MECANISMOS DE CONSULTA DO
ANDAMENTO DO SERVICO

LEGISLACAO OU NORMATIVOS Lei Municipal n® 6292/2023
HORARIO Segunda-feira a Sexta-Feira das 08:00 as 15:00
TELEFONE Nao possui

E-MAIL atendimentopessoaidosaolinda@gmail.com

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
www.olinda.pe.gov.br | desenvolvimentosocial@olinda.pe.gov.br
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SETOR

Secretaria Executiva de Politicas sobre Drogas

NOME DO SERVICO

Acolhimento e encaminhamento a usuarios de
substancias psicoativas

Recebimento de demandas relacionadas a pessoas

DESCRICAO DO SERVICO em uso abusivo de substancias psicoativas e
encaminhamento para tratamento

REQUISITOS Residir no Municipio de Olinda

DOCUMENTOS NECESSARIOS Naio se aplica

FORMAS DE ACESSO AO SERVICO

Demanda espontanea, encaminhamento por outros
servigos publicos e busca ativa da equipe técnica

PRINCIPAIS ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO DO SERVICO

Recebimento da demanda, avaliagao do caso e
encaminhamento para tratamento

PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO
DO SERVICO

15 dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES

Presencialmente, no enderegopor telefone ou por
email

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Gestantes, PCD, pessoa idosa

PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO

Atendimento imediato, conforme demanda existente

MECANISMOS DE COMUNICACAO
COM OS USUARIOS

Mensagem de texto via WhatsApp (81 98990-4633)
e endereco eletronico

PROCEDIMENTO PARA RECEBER E
RESPONDER MANIFESTACOES

Atendimento presencial ou endereco eletronico

MECANISMOS DE CONSULTA DO
ANDAMENTO DO SERVICO

Atendimento presencial ou endereco eletronico

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

Lein® 11.343/2006 atualizada pela Lei n°
13.840/2019

HORARIO Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00 as 16:00
TELEFONE (81) 98990-4633
E-MAIL linhadocuidadosepod@gmail.com

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos
Av. Getulio Vargas, 536 - Bairro Novo, Olinda-PE

Av. Presidente Getuli
CEP 53.030-010 | PA
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