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SECRETARIA EXECUTIVA DE SERVIGOS PUBLICOS
Diretoria Geral de Limpeza Urbana

Servico: LIMPEZA URBANA

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE SERVICOS PUBLICOS (SESP)
DIRETORIA DIRETORIA GERAL DE LIMPEZA URBANA (DGLU)
Contratacdo de Empresa de Engenharia, especializada em
DESCRIGAO DO Engenharia Sanitaria na area de Limpeza Urbana que, sob o
SERVICO regime de EMPREITADA POR PRECOS UNITARIOS, executara

servi¢cos de Limpeza Urbana do Municipio de Olinda/PE.

* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitagéo, telefone para
contato

DOCUMENTOS

NECESSARIOS * |dentidade, CPF

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacéo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS « RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
MECANISMOS DE comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
CONSULTA DO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
ANDAMENTO DO de informacéao, reclamacéo ou denuncia acerca do servigo e ou
SERVICO presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -

Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM
OS USUARIOS
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Servico: LIMPEZA URBANA

PRIORIDADE DE ~ .
ATENDIMENTO Nao tem prioridade
PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA 30 (trinta) dias

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA | O interessado que desejar registrar sua manifestacao deve
APRESENTAGAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

MANIFESTAGCOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTAGOES manifestagéo.

LEGISLACAO OU e .

NORMATIVOS Leis Municipais 5857/2014 e 5757/2014

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00

TELEFONE Teleatendimento: (81) 3180-0004

E-MAIL Dof.dglu@hotmail.com

Diretoria Geral de Paisagismo
Servigo: PODA DE ARVORE, LIMPEZA DE PRAGA

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE SERVICOS PUBLICOS (SESP)
DIRETORIA DIRETORIA GERAL DE PAISAGISMO (DGP)
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOQAQAO
DESCRICAO DO DE EQUIPAMENTOS COM MAO DE OBRA E COMBUSTIVEL
SERVI g PARA SERVICOS DE PODA DE ARVORES E TRANSPORTE DE
¢ PRE-MOLDADOS, PRISMAS (GELO BAIANO), TUBOS E
TAMPAS DE CONCRETO NO MUNICIPIO DE OLINDA/PE.
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitagéo, telefone para
contato
DOCUMENTOS ,
NECESSARIOS Identidade, CPF
FORMAS DE ACESSO No que diz~respeit9 as me)nifestggées sobre o gervigo, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
AO SERVICO . ; .
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido

o) Secretaria de Gestao Urbana
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Servico: PODA DE ARVORE, LIMPEZA DE PRAGA

de informacéo, reclamacao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTACAO DO 30 (trinta) dias

SERVICO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacéo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

0OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ .

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

30 (trinta) dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAQAO DE
MANIFESTACOES

O interessado que desejar registrar sua manifestagcao deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu

SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da

MANIFESTACOES

manifestacgao.

LEGISLACAO OU
NORMATIVOS

* Nao hé legislacdo ou normativa vigente aplicavel a este servico

HORARIO

Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 15:00

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: PODA DE ARVORE, LIMPEZA DE PRAGA
TELEFONE
E-MAIL Paisagismo2025_4@hotmail.com

Diretoria Geral de lluminagéao Publica
Servigo: SERVIGOS E MANUTENGAO DA ILUMINAGAO PUBLICA
SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE SERVICOS PUBLICOS (SESP)
DIRETORIA DIRETORIA GERAL DE ILUMINAGAO PUBLICA (DGIP)

CONCESSAO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA NO MUNICIPIO DE OLINDA/PE.
DESCRIGAO DO INCLUIDOS A INSTALAGAO, MELHORAMENTO,

SERVIGO DESENVOLVIMENTO, MODERNAGAO, EXPANSAO,
EFICIENTIZAGAO ENERGETICA, OPERAGCAO E MANUTENGCAO
DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA.

* Nome completo, Oficio assinado direcionado ao setor - de
REQUISITOS preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato

DOCUMENTOS

NECESSARIOS N&o se aplica.

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacgao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
FORMAS DE ACESSO de informagéo, reclamacéo ou denuncia acerca do servico e ou
AO SERVICO presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco. Ademais, o usuario pode fazer
uso do APP cujo nome é OlindalP, disponibilizado no sistema
Android, para realizar suas solicitagdes.

PRINCIPAIS ETAPAS « RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVIGCO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 15 (quinze) dias

SERVICO

MECANISMOS DE No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
CONSULTA DO comunicacgao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
ANDAMENTO DO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
SERVICO de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

o) Secretaria de Gestao Urbana
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Servigo: SERVIGOS E MANUTENGAO DA ILUMINAGAO PUBLICA

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco. O municipe também pode
consultar o andamento da sua solicitagdo via APP - OlindalP.

Através do 0800 778 7272, pedido de informacao, reclamacao ou

MECANISMOS DE denuncia acerca do servigo e ou presencialmente na Av. Romeu

COMUNICACAO COM Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

OS USUARIOS Ademais, o usuério pode fazer uso do APP cujo nome é OlindalP,
disponibilizado no sistema Android, para realizar suas solicitagoes.

PRIORIDADE DE Prioridade quando o equipamento de iluminag&o publica vier a

ATENDIMENTO trazer danos/riscos para o municipe ou patrimonio.

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA 15 (quinze) dias

ATENDIMENTO

O interessado que desejar registrar sua manifestacao deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/.ou pelo 0800 778 7272, bem como,
presencialmente Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro
Preto, Olinda - Pernambuco. Ademais, o usuario pode fazer uso
do APP cujo nome € OlindalP, disponibilizado no sistema Android,
para realizar suas solicitacoes.

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTAGOES
SOBRE O SERVICO

* Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
(https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
manifestagdo, como também pelo sistema de call center
disponibilizado pela empresa concessionaria - BRILHA OLINDA.
Ademais, o usuario pode fazer uso do APP cujo nome é OlindalP,
disponibilizado no sistema Android, para realizar suas solicitagoes.

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E
RESPONDER
MANIFESTACOES

LEGISLAGCAO OU * Lei Municipal Complementar n.2 15, Lei da PPP N.2 11.079/2004,
NORMATIVOS Resolugcédo Normativa n.2 1.000 da ANEEL.

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE Teleatendimento: 0800 778 7272

E-MAIL dgip.pmo@gmail.com

[e) Secretaria de Gestao Urbana
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SECRETARIA DE MANUTENGCAO URBANA
Diretoria de Gestao Manutenc¢ao Urbana

Servico: TAPA BURACO EM PARALELO

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENCAO URBANA (DGMU)
DESCRIGAO DO Servico De Recomposi¢cdo Da Malha Viaria Através Da Operacao
SERVICO Tapa Buraco Em Paralelepipedo
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS .
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacédo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVIGO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacdo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICAGAO COM

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PRIORIDADE DE N&o tem prioridade

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigco: TAPA BURACO EM PARALELO
ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO
DE ESPERA PARA 30 (trinta) dias
ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA | O interessado que desejar registrar sua manifestacao deve
APRESENTACAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

MANIFESTAGCOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTAGOES manifestacgao.

LEGISLACAO OU oV NEA A lan B ; ; . .
NORMATIVOS N&o ha legislacdo ou normativa vigente aplicavel a este servico
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Servico: TERRAPLENAGEM

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENGCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENGAO URBANA (DGMU)
DESCRIGAO DO Regularizagdo Do Subleito De Vias Nao Pavimentadas (Subleito
SERVICO Natural) Através Da Motoniveladora (Patrol)
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS

NECESSARIOS * |dentidade, CPF

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS « RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: TERRAPLENAGEM

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVIGO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacéo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ .

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

30 (trinta) dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAQAO DE
MANIFESTACOES

O interessado que desejar registrar sua manifesta¢do deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu

SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da

MANIFESTACOES

manifestacao.

LEGISLAGCAO OU

* Nao ha legislagdo ou normativa vigente aplicavel a este servigco

NORMATIVOS

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00
TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

[e) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: RECAPEAMENTO ASFALTICO

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENCAO URBANA (DGMU)
DESCRIGAO DO Servigos De Recuperacdo E Manutencao Da Malha Viéaria, Através
SERVICO Do Recapeamento Em Asfalto (CBUQ).
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacdo, telefone para
contato
DOCUMENTOS :
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informagéo, reclamacéo ou denuncia acerca do servi¢o e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMACAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVIGO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTACAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informagéo, reclamacéo ou denuncia acerca do servico e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacdo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ -

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO | 30 (trinta) dias

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: RECAPEAMENTO ASFALTICO

DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA O interessado que desejar registrar sua manifestagéo deve
APRESENTACAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

MANIFESTAGCOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTACOES manifestacao.

LEGISLAGAO OU * Nao ha legislagcdo ou normativa vigente aplicavel a este servico
NORMATIVOS

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Servigo: SERVIGO DE TAPA BURACO EM ASFALTO (CBUQ)

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENCAO URBANA (DGMU)
DESCRIGAO DO Servico De Recomposicéo Da Malha Viaria Através Da Operagao
SERVICO Tapa Buraco Em Asfalto (CBUQ)
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS

NECESSARIOS * |dentidade, CPF

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacdo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS |+ RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUCAO DO
SERVIGO SERVICO

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: SERVIGO DE TAPA BURACO EM ASFALTO (CBUQ)

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTAGCAO DO 30 (trinta) dias
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
MECANISMOS DE comunicagao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
CONSULTA DO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
ANDAMENTO DO de informacédo, reclamacédo ou denuncia acerca do servigo e ou
SERVICO presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -

Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacédo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ -

ATENDIMENTO N&o tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA 30 (trinta) dias

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA O interessado que desejar registrar sua manifestagéo deve
APRESENTACAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

MANIFESTACOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTACOES manifestacao.

LEGISLAGAO OU * Nao ha legislagdo ou normativa vigente aplicavel a este servigco
NORMATIVOS

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Servigo: INSTALAGAO PROVISORIA DE CABINES DE BANHEIRO QUIMICO
SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENGAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENGAO URBANA (DGMU)

{e) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt



mailto:sgu.semuolinda@gmail.com

QPREFEITURA DE

=
dNDn olinda.pe.gov.br @

A cidade da gente

S

Servigo: INSTALACAO PROVISORIA DE CABINES DE BANHEIRO QUIMICO

DESCRIGAO DO ~ o . . .
SERVICO Instalacao Proviséria de Cabines De Banheiro Quimico
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitagéo, telefone para
contato
DOCUMENTOS .
NECESSARIOS Identidade, CPF

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacgéo, reclamacao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS | - RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |- PROGRAMAGCAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA
PRESTACAO DO 30 (trinta) dias
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
MECANISMOS DE comunicacgao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
CONSULTA DO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
ANDAMENTO DO de informagéo, reclamacéo ou denuncia acerca do servi¢o e ou
SERVICO presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -

Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacéao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ -

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA 30 (trinta) dias

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA | O interessado que desejar registrar sua manifestagao deve
APRESENTACAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: INSTALACAO PROVISORIA DE CABINES DE BANHEIRO QUIMICO

MANIFESTAGOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTAGOES manifestagéo.

LEGISLAGCAO OU NPT ~ , : - .
NORMATIVOS N&o ha legislacdo ou normativa vigente aplicavel a este servico
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Servigo: MANUTENGAO DA ORLA

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENGCAO URBANA (DGMU)
DESCRIGAO DO Servicos De Recuperacao e Manutencéo da Orla de Olinda
SERVICO (Recuperacao De Passeio, Escadaria, Banco)
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS

NECESSARIOS * |dentidade, CPF

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacgao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informagéo, reclamacéo ou denuncia acerca do servico e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS « RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTACAO DO 30 (trinta) dias

SERVICO

MECANISMOS DE No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: MANUTENGAO DA ORLA

CONSULTA DO comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
ANDAMENTO DO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
SERVICO de informacédo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

No que diz respeito as manifestac¢des sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ -

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA 30 (trinta) dias

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA | O interessado que desejar registrar sua manifestacdo deve
APRESENTAGAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

MANIFESTACOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTACOES manifestacao.

LEGISLAGCAO OU oV NAA R lan ~ : . ¥ .
NORMATIVOS Nao ha legislagcdo ou normativa vigente aplicavel a este servico
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Diretoria: DIRETORIA GERAL DE DRENAGEM
Servico: MACRODRENAGEM

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GERAL DE DRENAGEM (DGD)

DESCRIGAO DO Servigos de Limpeza De Canais e Remocgao dos Entulhos,
SERVICO Dragagem das Calhas dos Canais Remogao de Baronesas

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: MACRODRENAGEM

* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -

REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacdo, telefone para
contato
DOCUMENTOS ,
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacgéo, reclamacédo ou denuncia acerca do servigo e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifesta¢des sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacéao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacdo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ .

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

30 (trinta) dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO

O interessado que desejar registrar sua manifestagéo deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: MACRODRENAGEM

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E
RESPONDER
MANIFESTAGOES

Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
(https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
manifestacao.

LEGISLAGAO OU

* Nao ha legislacao ou normativa vigente aplicavel a este servigo

NORMATIVOS

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00
TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Servico: MICRODRENAGEM

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GERAL DE DRENAGEM (DGD)
DESCRIGAO DO Limpeza E Desobstrugdo De Canaletas E Galerias (Aguas
SERVICO Pluviais)
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS .
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacéao, reclamacéo ou denuncia acerca do servigo e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO | - PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVIGO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: MICRODRENAGEM

CONSULTA DO comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
ANDAMENTO DO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
SERVICO de informacédo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

No que diz respeito as manifestac¢des sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ -

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA 30 (trinta) dias

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA | O interessado que desejar registrar sua manifestacdo deve
APRESENTAGAO DE acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:

MANIFESTACOES https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
SOBRE O SERVICO Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.
PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTACOES manifestacao.

LEGISLAGCAO OU oV NAA R lan ~ : . ¥ .
NORMATIVOS Nao ha legislagcdo ou normativa vigente aplicavel a este servico
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Servigo: PLACAS EM CONCRETO

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE MANUTENCAO URBANA (SEMU)
DIRETORIA DIRETORIA DE GERAL DE DRENAGEM (DGD)

DESCRIGAO DO Confecgéo E Assentamento De Placas Em Concreto Na Rede De
SERVICO Drenagem Municipal (Aguas Pluviais)

REQUISITOS * Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -

{e) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: PLACAS EM CONCRETO

de preferéncia com fotos, endereco da solicitacdo, telefone para
contato

DOCUMENTOS :
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
FORMAS DE ACESSO informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
AO SERVICO de informacédo, reclamacéo ou denuncia acerca do servigo e ou

presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |- PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVIGO SERVIGO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifesta¢des sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacgéo, reclamacao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacédo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou

OS USUARIOS presencialmente na Av. Romeu Jacobino De Figueiredo, S/N -
Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE ~ .

ATENDIMENTO Nao tem prioridade

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

30 (trinta) dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO

O interessado que desejar registrar sua manifestagéo deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco.

PROCEDIMENTO PARA

Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servico: PLACAS EM CONCRETO

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER _ e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTACOES manifestagao.

LEGISLAGCAO OU N R el an o - ,
NORMATIVOS Nao ha legislagcao ou normativa vigente aplicavel a este servigco
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 16:00

TELEFONE WhatsApp: (81) 9.9879-0016

E-MAIL sgu.semuolinda@gmail.com

Secretaria de Gestao Urbana
Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-PE
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SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL
Diretoria de Engenharia

Servigco: GESTAO DE RISCOS E DESASTRES

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL (SEDC)
DIRETORIA DIRETORIA DE GESTAO MANUTENCAO URBANA (DGMU)
DESCRICAO DO MITIGACAO DEOS RISCO DE ESCORREGAMENTO DE MASSA
SERVICO
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS ,
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
FORMAS DE ACESSO . ~ - . )
AO SERVICO de informacgéo, reclamacao ou denuncia acerca do servigo e/ou

presencialmente na Av. Da Integracao, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco, assim como através da Central de
Operacgdes 24h (0800. 081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

PRINCIPAIS ETAPAS « RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
PARA VISTORIA
PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGCAO DO

SERVIGO DEFINIDO EM PROJETO
PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se d através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacdo, reclamacéo ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. da Integracdo, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco, assim como através da Central de
Operacoes 24h (0800. 081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacao, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. da Integracdo, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco, assim como através da Central de

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

MECANISMOS DE
COMUNI'CAQAO COM
OS USUARIOS

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: GESTAO DE RISCOS E DESASTRES
Operacgoes 24h (0800. 081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

PRIORIDADE DE Situacao de desastres
ATENDIMENTO ¢

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA Imediato

ATENDIMENTO

O interessado que desejar registrar sua manifestacao deve
LOCAL E FORMA PARA | acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
APRESENTACAO DE https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Da
MANIFESTAGOES Integracdo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco, assim como
SOBRE O SERVICO através da Central de Operagoes 24h (0800. 081.0060 -
WhatsApp (81) 99266.5307).

PROCEDIMENTO PARA | Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
RESPONDER e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
MANIFESTAGOES manifestacgao.

LEGISLAGCAO OU e .

NORMATIVOS Lei Federal 12.608 de 10 de abril de 2012.

HORARIO 24H

TELEFONE WhatsApp (81) 99266.5307

E-MAIL defesacivil@olinda.pe.gov.br

DIRETORIA DE CORTES E MANUTENGAO
Servigo: PODA E ERRADICAGAO DE ARVORES

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL (SEDC)
DIRETORIA DIRETORIA DE CORTES E MANUTENCAO (DCM)
DESCRIGAO DO Erradicagao e/ou poda de arvores em risco de queda e limpeza
SERVICO em areas de risco.
* Nome completo, RG, CPF, Oficio assinado direcionado ao setor -
REQUISITOS de preferéncia com fotos, endereco da solicitacao, telefone para
contato
DOCUMENTOS :
NECESSARIOS Identidade, CPF

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido

FORMAS DE ACESSO
AO SERVIGCO

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: PODA E ERRADICAGAO DE ARVORES

de informacédo, reclamacao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. da Integracdo, S/N - Jardim Atléntico,
Olinda - Pernambuco, assim como através da Central de
Operacodes 24h (0800. 081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO | - PROGRAMAGAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVICO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTAGAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacédo, reclamacéao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. da Integracdo, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNICACAO COM

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informacédo, reclamacéo ou denuncia acerca do servigo e ou

0OS USUARIOS presencialmente na Av. da Integracdo, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE . ,

ATENDIMENTO Grau de risco ao tombamento da arvore

PREVISAO DE TEMPO

DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

30 (trinta) dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGCAO DE
MANIFESTAGOES
SOBRE O SERVICO

O interessado que desejar registrar sua manifestacao deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco,
assim como através da Central de Operacdes 24h (0800.
081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E
RESPONDER
MANIFESTACOES

* Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
(https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
manifestacgao.

LEGISLACAO OU
NORMATIVOS

* Lei Federal 12.608 de 10 de abril de 2012.

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigo: PODA E ERRADICAGAO DE ARVORES

HORARIO 24h
TELEFONE WhatsApp: (81) 99266.5307
E-MAIL defesacivil@olinda.pe.gov.br

DIRETORIA DE OPERAGOES TERRENTRES

Servigo: PODA E ERRADICAGAO DE ARVORES

SETOR SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL (SEDC)
DIRETORIA DIRETORIA DE OPERAGCOES TERRESTRES (DOT)
DESCRIGAO DO . L . -
SERVICO Vistoria e aplicacao de lonas praticas de cobertura superficial
* Nome completo, RG, CPF, Registro de Ocorréncias, endereco
REQUISITOS da solicitacao, telefone para contato
DOCUMENTOS .
NECESSARIOS Identidade, CPF
No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
FORMAS DE ACESSO . ~ g —_— )
AO SERVICO de informacgéo, reclamacao ou denuncia acerca do servico e ou

presencialmente na Av. da Integracédo, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco, assim como através da Central de
Operacdes 24h (0800. 081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

PRINCIPAIS ETAPAS
PARA

« RECEBIMENTO DA DIRETORIA — ANALISE DO PLEITO —
VISTORIA

PROCESSAMENTO DO |+ PROGRAMACAO DA DIRETORIA — EXECUGAO DO
SERVIGO SERVICO

PRAZO MAXIMO PARA

PRESTACAO DO 30 (trinta) dias

SERVIGO

MECANISMOS DE
CONSULTA DO
ANDAMENTO DO
SERVICO

No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido
de informagéo, reclamacao ou denuncia acerca do servico e ou
presencialmente na Av. da Integracdo, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco.

MECANISMOS DE
COMUNI'CAQAO COM
OS USUARIOS

No que diz respeito as manifestagdes sobre o servico, a
comunicacao se da através do sistema da Ouvidoria. Usuario
informa o protocolo recebido no momento da abertura do pedido

o) Secretaria de Gestao Urbana
W Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-Pt
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Servigco: PODA E ERRADICAGAO DE ARVORES

de informacgao, reclamacgao ou denuncia acerca do servigo e ou
presencialmente na Av. da Integracao, S/N - Jardim Atlantico,
Olinda - Pernambuco.

PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO

Grau de risco ao escorregamento de massas em areas de encosta

PREVISAO DE TEMPO
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO

30 (trinta) dias

LOCAL E FORMA PARA
APRESENTAGAO DE
MANIFESTAGOES
SOBRE O SERVICO

O interessado que desejar registrar sua manifestacao deve
acessar o sistema da Ouvidoria de Olinda disponivel em:
https://olinda.eouve.com.br/. ou presencialmente Av. Romeu
Jacobino De Figueiredo, S/N - Ouro Preto, Olinda - Pernambuco,
assim como através da Central de Operac¢des 24h (0800.
081.0060 - WhatsApp (81) 99266.5307).

PROCEDIMENTO PARA
RECEBER E
RESPONDER
MANIFESTAGOES

Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
(https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos”
e digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da
manifestacgao.

LEGISLAGAO OU

* Lei Federal 12.608 de 10 de abril de 2012.

NORMATIVOS

HORARIO 24h

TELEFONE WhatsApp: (81) 99266.5307
E-MAIL defesacivil@olinda.pe.gov.br

Secretaria de Gestao Urbana
Av. Romeu Jacobino de Figueiredo, s/n - Ouro Preto, Olinda-PE
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