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SECRETARIA EXECUTIVA DE CONTROLE URBANO E AMBIENTAL

1. REUNIOES DE COORDENACAO COM EMPREENDEDORES

SETOR Secretaria Executiva de Controle Urbano e Ambiental
DESCRICAO DO Uma reunido de coordenagdo é um encontro entre o poder
SERVICO executivo municipal representado pela SECUA e os comerciantes,

com o objetivo de trocar informagdes, sincronizar esforgos e
alinhar estratégias para atingir objetivos comuns.

Em esséncia, trata-se de criar sinergia, garantindo que todos
estejam cientes do que os outros estio fazendo e de como seu
trabalho contribui para as metas gerais.

REQUISITOS e Oficio dirigido a SEMAPU solicitando a reunido de
coordenacio, indicando nome da instituicio, Nome do
responsavel, indicando nimero de WhatsApp e e-mail de
contato, nimero de participantes, Assunto/Tema e com data
proposta e horario.

DOCUMENTOS e Oficio encaminhado ao Secretario;
NECESSARIOS e Lista de Participantes.
FORMAS DE ACESSO e Envio de Oficio a Secretaria a SEMAPU;
AO SERVICO e Envio pelo e-mail da SECUA
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Envio de Oficio a SEMAPU solicitando a reuniio;
PARA 2. Analise da solicitacdo e verificacdo da disponibilidade no
PROCESSAMENTO DO calendario;
SERVICO 3. Reserva da data solicitada;
4. Envio de Confirmacio da reuniio;
5. Preparacio da reunido, (local, materiais, etc);
6. Realizacdo da reunido.
PRAZO MAXIMO 0 atendimento dependera da data solicitada e da disponibilidade da
PARA PRESTACAO DO | agenda da SECUA
SERVICO
MECANISMOS DE e Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso,
CONSULTA DO 306 Bonsucesso, Olinda.
ANDAMENTO DO e Consulta pelo WhatsApp : Ndo temos
SERVI(;O o E-mail: Nao temos
e Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
(https://olinda.eouve.com.br/)
MECANISMO§ DE e Com relacdo ao servigo, as orientagdes aos interessados se
COMUNICACAO COM dardo através do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado,
0S USUARIOS presencialmente.

, , , o N e diz respeito as manifestaco bre o se
Becretaria de Meio Ambiente e Pl nejamer&p Hr%agg, p a_ . . ¢oes so
- strada do Bonsucesso, 306 - Borfsuces®rOpEiOpdistema de Ouvidoria mediante cons
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recebido no momento da abertura do pedido de informacio,

reclamagdo ou denuncia acerca do servigo.
PRIORIDADE DE Ndo tem prioridade. O atendimento é conforme ordem de
ATENDIMENTO solicitacao.
PREVISAO DE TEMPO | As solicitagdes sdo atendidas em ordem de chegada, de acordo com
DE ESPERA PARA a Agenda da SECUA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA e Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
PARA e Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE 0 SERVICO
PROCEDIMENTO o Através do Sistema da  Ouvidoria de  Olinda
PARA RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu
RESPONDER “Acompanhamentos” e digitar o protocolo que foi recebido
MANIFESTACOES quando do registro da manifestacdo.
LEGISLACAO OU e Leis Municipais n® 6.048/2018 e n°6144/2021,
NORMATIVOS
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas
TELEFONE WhatsApp: Ndo temos

Fixo: Nao temos

E-MAIL E-mail: Nao temos

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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2. IDENTIFICAGAO, ADESIVACAO E REMOCAO DE CARCACAS ABANDONADAS SEM PLACA

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Controle Urbano e Ambiental
Diretoria de Controle Urbano
DESCRICAO DO A permanéncia de carcagas de veiculos abandonados em espagos
SERVICO publicos sdo um grave risco tanto para a seguranca (podendo servir
como reftigio de delinquentes) como para a saude publica (como
criadouro de ratos e mosquitos) prejudicando assim, & populacdo local
das comunidades onde se encontras localizadas.
Nesse sentido, sdo realizadas campanhas de identificacdo, adhesivacao
e remocado das carcagas dos veiculos abandonados, considerando que:
e A remocdo dos veiculos que nao tem placa, é realizada pela
SEMAPU;
e Aremocdo de veiculos abandonados com placa é realizada pela
Secretaria de Mobilidade Urbana (SMOB)
REQUISITOS e Apresentacdo da solicitacio/manifestacdo dirigida ao
Secretario;
e Indicacdo do endereco onde se localiza a carcaga, indicando
ponto de referéncia.
e Anexar fotos recentes
DOCUMENTOS 1. Solicitagdo/manifestacdo dirigida ao Secretario via ouvidoria,
NECESSARIOS
FORMAS DE ACESSO e Solicitacdo de remocdo de carcaca dirigida 8 SEMAPU por
AO SERVICO vizinhos;
e (anal de Ouvidoria;
e [dentificacdo de carcacga durante visitas de campo;
e Comunicagdo pela SMOB sobre a carcaga.
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Apresentacdo da solicitacdo/manifestacao no Gabinete;
PARA 2. Encaminhamento ao setor correspondente para analise;
PROCESSAMENTO DO 3. Mapeamento da carcaca identificada;
SERVICO 4. Programacio de vistoria (data e horario);
5. Vistoria ao local, verificando a existéncia ou ndo de placa.
6. Comunicacdo a SMOB, no caso da carcacga ter placa;
7. Adesivagdo da carcaca, no caso de ndo ter placa;
8. Registro fotografico da adesivacdo;
9. Aguardar prazo legal para remocao da carcaca sem placa;
10. Coordenacdo da operagao para remover a carcaca.
11. Remocdo da carcaca sem placa;
12. Disposicao final da carcaca sem placa (envio ao garagem)
PRAZO MAXIMO 0 atendimento dependera da data solicitada e da disponibili

PARAPRESTACAG DO

SERVICO

[ e

SECUA

olinda.pe.gov.br@&
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MECANISMOS DE e Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306
CONSULTA DO Bonsucesso, Olinda.

ANDAMENTO DO e (Consulta pelo WhatsApp : Nao temos

servito APROVA(AO DEPROJETO
e Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
(https://olinda.eouve.com.br/)

MECANISMO§ DE e Com relacdo ao servico, as orientagdes aos interessados se darao
COMUNICACAO COM através do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado,
0S USUARIOS presencialmente.

e No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, no préprio
Sistema de Ouvidoria mediante consulta do protocolo recebido no
momento da abertura do pedido de informacio, reclamacio ou
dentncia acerca do servico.

PRIORIDADE DE Ndo tem prioridade. O atendimento é conforme ordem de solicitagao.
ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO | As solicitagdes sdo atendidas em ordem de chegada, de acordo com a

DE ESPERA PARA Agenda da SECUA

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA e Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.

PARA e Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)
APRESENTACAO DE

MANIFESTACOES

SOBRE 0 SERVICO

PROCEDIMENTO o Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
PARA RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu
RESPONDER “Acompanhamentos” e digitar o protocolo que foi recebido quando
MANIFESTACOES do registro da manifestacao.

LEGISLACAO OU e Leis Municipais n? 6.048/2018 e n°6144 /2021,

NORMATIVOS

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas

TELEFONE WhatsApp: Nao temos

Fixo: Nao temos

E-MAIL E-mail: N3o temos

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano

Estrada do Bonsucesso, 3SECRETARIAEXECUTIVA DE PLANEJAMENTO URBAN
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SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO
URBANO

Secretaria Executiva de Controle Urbano e Ambiental
Direcdo de Licenciamento e Habite-se
Departamento de Licenciamento e Habite-se

DESCRICAO DO SERVICO ¢ 0 Departamento de Licenciamento e Habite-se - DLH
conduz, de ponta a ponta, o fluxo técnico-administraBvo
referente ao licenciamento urbanistico, edilicio e a
emissdo de Habite-se, assegurando aderéncia plena ao
Codigo de Obras, a legislacdo urbanistica municipal e as
normas técnicas aplicaveis. Atua na analise, validacao e
conformidade de projetos arquitetdnicos, regularizagoes,
ampliacoes e reformas; realiza vistoria técnica para
verificacdo das condi¢des de seguranca, acessibilidade,
implantacdo e atendimento aos parametros urbanis©cos; e
emite pareceres, autorizacdes e cer8does que respaldam a
formaliza¢do dos atos administra®vos.

0 DLH opera como Orgio central de governanca
regulatéria no ciclo de licenciamento, promovendo
seguranga juridica, padronizacdo procedimental, mi©gacao
de riscos e suporte técnico as demais areas da gestdo
urbana, garanOndo que os empreendimentos atendam as
diretrizes de ocupacdo ordenada do territério municipal.

REQUISITOS e Conformidade Normativa
e Atendimento integral ao Cddigo de Obras, legislacdo
urbanistica, normas ambientais e diretrizes de
acessibilidade.
e Observancia as normas técnicas (ABNT) aplicaveis a
edificacdo e ao uso do solo.
e Documentacgdo Técnica Padronizada
e Apresentacdo de projetos arquitetonicos, memoriais e
plantas assinadas por  profissionais  habilitados
(CAU/CREA).
¢ Protocolizacgdo de documentos comprobatdrios:
propriedade, responsabilidade técnica, ART/RRT, e demais
anexos especificos.
e Analise Técnica Qualificada
e Avaliacdo dos parametros urbanisticos: taxas, recuos,
ocupacgao, gabarito, e compatibilidade com o zoneamento.
e Verificacdo de solugdo arquitetbnica, seguranga,
salubridade e acessibilidade da edificagao.
¢ Regularidade Juridica
e Comprovacao da situacdo fundiaria e conformidade com o
parcelamento do solo.
e Adequagdo do imovel a legislacdo vigente e auséncia de
impedimentos legais.
e Vistoria e Verificacdo In Loco
8, Inspecao técnica para confirmar aderéncia e
Estrada do Bonsucesso, 30b - Bonsucesso, Ulinda/Pt
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aprovado e obra executada.

e Registro de conformidades, inconformidades e emissdo de
relatério conclusivo.

e Rastreabilidade Administrativa

e Manutencdo de histérico documental completo no
processo.

e Registros formais de andlises, pareceres, exigéncias,
prazos e decisOes administrativas.

e Responsabilidade Técnica e Etica

¢ Atuacio fundamentada em critérios técnicos,
imparcialidade e integridade procedimental.

¢ Garantia de seguranca juridica para o poder publico e para
os requerentes.

DOCUMENTOS NECESSARIOS e Copia da Certidao do Registro Geral de Imoveis (RGI)

e Copia da RRT do CAU do Arquiteto Responsavel pelo
Projeto

o Certidao Negativa do ISS (CIM) do Arquiteto Responsavel
pelo Projeto

¢ Copia da Identidade, CPF e Comprovante de Residéncia do
Proprietario e do Arquiteto Responsavel pelo Projeto

e Se for Pessoa Juridica:

Copia do CGC (CNPJ) da Empresa

e Copia do Contrato Social (Ultima Alteragio)

e RG, CPF e Comprovante de Residéncia dos Socios

e Certiddao Negativa de Débitos do IPTU

¢ 03 Jogos do Projeto de Arquitetura (Plantas de Situagao,
Locacdo e Coberta, Plantas Baixas, Cortes e Fachadas) com
a assinatura e CPF do Proprietario e do Arquiteto
Responsavel Técnico com o n? de registro no CAU

FORMAS DE ACESSO AO 0

servico se inicia no Portal do Contribuinte
SERVICO

(http://www.sefad.olinda.pe.gov.br/) com apresentagdo
dos documentos e abertura e numerac¢do do Processo.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA ¢ Analise Prévia - SEFAD (Secretaria da Fazenda):
PROCESSAMENTO DO SERVICO | Avaliagdo inicial da documentagio e conformidade fiscal.
eValidacio Cartografica - SEFAD:

Checagem de georreferenciamento, limites, parametros
urbanisOticos e aderéncia cadastral.

eVistoria Técnica - Auditor Fiscal da SEFAD:

Auditoria fiscal dos dados declaratérios, métricas e
enquadramentos.

e Taxas paga:

e Encaminhamento ao DLH:

Entrada formal no fluxo de licenciamento para avaliacao
urbanistica e edilicia.

eMapoteca - Conferéncia Técnica:

Andlise das plantas, memoriais e compatibilizacdo co
acervo técnico municipal.

[ da%‘gincammhamento ao DLH:

Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento Ur
I strada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Oli
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Para analise e/ou aprovacio.

¢ Andlise de Excepcionalidades - CEAP:

Acionamento da CEAP quando se tratar de caso omisso,
empreendimento especial ou empreendimento de impacto.
e ¢ Orgios Setoriais - Pareceres Convergentes:

e Secretaria de Mobilidade (SMO) - impacto vidrio,
acessibilidade, fluxos e miBgacao.

e Secretaria Executiva de Planejamento Urbano -
alinhamento com diretrizes, instrumentos e
macrozoneamento.

e Para empreendimentos de impacto, serd exigido EIV -
Estudo de Impacto de Vizinhanga.

eMensuracao do Custo da Obra - SEFAD:

Envio dos valores para atualizagdo fiscal e definicdo de
pardmetros de cobranga.

¢ Controle Social e Governanga - CDM:

Submissdo ao Conselho de Desenvolvimento Municipal
para deliberacdo, quando aplicavel.

eAudiéncia Publica:

Reunido ampliada para validacdo social, transparéncia e
alinhamento com a coletividade, sempre que o caso exigir.
SEPAC

¢ 4. No caso de localizar-se numa ZEPC:

e Deverd ser encaminhado a SEP/SEPACTUR, que
determinara as analises correspondentes.

e (Casos omisso serdo enviados a CLT (Comissdo de
Legislagdo e tombamento),

e Aprovacdo do CPSHO (Conselho de Preservacdo dos
Sitios Histoéricos de Olinda) se couber;

e Aprovacdo do IPHAN (Instituto do Patrimonio Histérico
Arosticos Nacional);

e 5. No caso de ser um Projeto de impacto: seguir o
estabelecido na Lei N © 5953 /2015

¢ 6. Emissao de Licenga;

e 7. Carimbo de Plantas.

e Apds a aprovacdo do projeto devera ser providenciado
pelo cidadao o Alvara de Construcao da obra;

e Com o Alvara de construcdo deferido, devera ser
providenciado o Habite-se do imédvel.

PRAZO MAXIMO PARA 0 prazo esta estabelecido por lei.
PRESTACAO DO SERVICO Com tudo, durante as andlises os prazos ficam suspensos até
o atendimento das demandas pelos drgaos revisores.

MECANISMOS DE CONSULTA Consulta presencial na SEMAPU
DO ANDAMENTO DO SERVICO | Consulta pelo WhatsApp

MECANISMOS DE e Email do interessado
Q :ecre]%gyal\clil(;ﬁ%ﬁgbge(gyeg%nejamento mSistema REDE SIM

EctradadaBancicgoe ‘m;" Boncucoocn Olihdg/DE
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USUARIOS e Pelo WhatsApp

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade

ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO DE Os projetos sdo atendidos em ordem de chegada,

ESPERA PARA ATENDIMENTO | dependendo de sua localizacdo poderdo ser enviados a
outras

LOCAL E FORMA PARA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda. CEP:

APRESENTACAO DE 53.240- 150

MANIFESTACOES SOBRE O

SERVICO

PROCEDIMENTO PARA 0 interessado pode:

RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito

MANIFESTACOES e (Comunicar-se via e-mail

e Consulta presencial agendada

LEGISLACAO OU NORMATIVOS | 1) Cédigo de Obras e Edificacdes - Lei Complementar
n213/2002 (Olinda)

e E o documento-base do licenciamento urbano:

estabelece parametros obrigatérios para elaboracdo e

aprovacio de projetos arquitetdnicos e de engenharia,

execucdo de obras, taxas, afastamentos, uso e ocupacao,

instalagdes prediais etc.

¢ Pontos relevantes:

e Regras de aprovacido de projetos (arquitetura,

instalacdes e complementares).

o (ritérios de licenca de obras, habite-se e demais

alvaras.

e Exigéncias documentais técnicas (plantas, ART/RRT,

comprovantes, etc.).

2) Plano Diretor Municipal - Lei Complementar n®

54/2020

eNormatiza diretrizes estratégicas de uso, ocupacao e

expansao urbana, vinculando-as a aprovacdo de

projetos e a analise de impacto urbano.

e Implicacdes praticas:

eDefine zonas urbanas e parametros que impactam

diretamente aprovacao de projetos. Integracdo com

politicas publicas urbanisticas.

3) Lein®5.631/2008 - Lei de Uso e Ocupacao do Solo

de Olinda

eArticula os usos permitidos por zoneame

(residencial, servicos, comércio etc.), af
e Pecretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano

Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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aprovacdo de projeto desde sua conformidade de uso.

e Lei Complementar n2 37/2010;

o Lei n® 5417/2024, institui procedimentos para
licenciamento, construcdo e instalacdo de postos de
abastecimento de combustiveis, lava jatos, oficinas e
congéneres;

[}

¢ e demais legislacdes estadual e federal vigentes;

e Os Imoveis situados em ZEPC 01, 02, 03, 04, 05, 06,07 e
08 (Zona Especial de Protecdo Cultural), deverao cumprir
o indicado na Lei Municipal N° 4849/1992 - Legislacdo
Urbanistica dos Sitios Historicos de Olinda, devendo ser
submetidos a consulta prévia daSEP/SEPACTUR
(Secretaria  Executiva de Patrimbénio / Secretaria
Patrimoénio, Cultura e Turismo);

e Os casos omissos serdo analisados pela Comissdo de
Legislagdo e Tombamento (CLT) e aprovados pelo
Conselho de Preservacido dos Sitios Historicos de Olinda
(CPSHO) e pelo IPHAN.

e Apds a aprovacgao do projeto devera ser providenciado
pelo cidadao o Alvara de Construgdo da obra;

e Com o Alvard de construcdo deferido, devera ser
providenciado o Habite-se do imédvel.

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:30
Trabalho interno, das 14 as 16 horas

TELEFONE WhatsApp:
Fixo: Ndo temos

E-MAIL Dlh.olinda2010@gmai.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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2. ALVARA DE LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO

SETOR Direcdo de Licenciamento e Habite-se
Departamento de Licenciamento e Habite-se

DESCRICAO DO SERVICO 0 Licenciamento é o procedimento administrativo por meio do
qual o Municipio autoriza que uma pessoa fisica ou juridica
exerca determinada atividade econdmica em um endereco
especifico, desde que atendidas as exigéncias legais,
urbanisticas, sanitarias, ambientais e de seguranca. O
licenciamento é posterior a andlise de viabilidade, registro
empresarial e inscri¢des tributarias. Nos casos de atividades
econdmicas de baixo risco, o licenciamento torna-se
dispensado, conforme previsto no Decreto n° 019/2022.

REQUISITOS >Iniciar o procedimento de registro através do sistema REGIN,
pelo portal da Junta Comercial de Pernambuco;

>Preencher o formulario online contendo os dados da empresa
solicitante, informando:

I - Nimero de inscri¢do no CNPJ;

Il - Inscricdo imobilidria, sendo que, caso o imovel onde
funcionara estabelecimento ndo a possua, deverd a
Administragdo Municipal imediatamente providencia-la,
sendo vedado considerar o fato como impeditivo a concessao
do alvar3;

I1I - A atividade principal e as secundarias, constante no CNP], de
acordo com a classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas
CNAE;

IV - Nome, contato e qualificagcdo do sdcio ou administrador;

V - A instalacdo ou a utilizacdo de maquinas, motores, fornos,
guindastes, camaras frigorificas, maquina de autoatendimento
bancario, equipamentos de uso coletivo, antenas de
transmissdo e assemelhados, sujeitos a incidéncia da Taxa
pela Instalacdo e Utilizacdo de Maquinas e Motores, contendo
o horario de funcionamento, quantidade e capacidade dos
mesmos, quando for o caso;

VI - O uso ou ndo de meios de publicidade, sujeitos a incidéncia
da Taxa por meios de Publicidade, contendo, quando for o
caso, a metragem de placas, mural, letreiro, fachadas, entre
outros;

VII - A prestacdo de servigos, o uso ou manipulacao de materiais,
produtos, equipamentos, maquinas e demais insumos sujeitos
a incidéncia da Taxa de Licenga de Vigilancia Sanitaria;

VII - a area utilizada pelo estabelecimento, compreendida como
todos os espagos e instalacdes utilizados pelo
estabelecimento, inclusive aquela destinada a
armazenamento, depdsito, estoques, copa,
almoxarifado,refeitdrio, carga e descarga, circulacdo de ben
pessoas, circulacao de veiculos, patio,

Pecretaria de Meio Ambiente e Planejamento Jdwiihistrativos, drea de atendimento ao pi
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guaritas, estacionamento e garagem, piscina, campo de

futebol oficial ou society, quadra poliesportiva, e outras areas

afins, independentemente de haver ou nao edificagdo no local;
VIII - Outras informagdes de interesse da Fiscalizacdo Municipal.

DOCUMENTOS 0 ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO sera entregue
NECESSARIOS PARA ao contribuinte ou representante legal, mediante
RECEBIMENTO DO apresentacdo de dos seguintes documentos que deverdo ser
ALVARA anexos ao sistema:

[ - cartdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNP]
expedido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB;

Il - escritura, contrato de compra e venda ou de aluguel do
imovel o qual a empresa solicitante esta inserida, contendo o
prazo de validade do mesmo;

[1I - CPF dos sdcios;

IV - certificado de regularidade do corpo de bombeiros ou termo
de dispensa emitido pelo 6rgdo quando couber;

V - Termo de Ciéncia e Responsabilidade, devidamente assinado
para atividades classificadas como baixo risco B, conforme o
anexo I do decreton® 019/2022;

VI - desenho da placa de publicidade contendo as medidas da
placa, da fachada e sua altura em relagdo ao piso e
especificando o material utilizado na sua confeccio;

VII - alvara de habite-se, caso o imo6vel tenha menos de 5 anos de
construido ou reformado com alteracao de plantas conforme
oart. 174 da Lein® 013/2002;

VIII - Outras documenta¢des podem ser solicitadas mediante
analise da atividade exercida.

FORMAS DE ACESSO AO O servico se inicia no portal da REDESIM através do site
SERVICO JUCEPE.PE.GOV.BR; Uma vez verificada abertura do processo, o
cumprimento dos requisitos, e documentacdo, o processo segue
o tramite para emissao a depender da atividade exercida.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA 1 Abertura de processo pela REDESIM;

PROCESSAMENTO DO 2. Analise de viabilidade pelo DLH;

SERVICO 3. Vistoria pela Fiscalizacao (Se couber);

4. No caso de localizar-se numa ZEPC:
& Devera ser encaminhado a SEP/SEPACTUR, que
determinara as analises correspondentes.
& Casos omisso serdo enviados a CLT (Comissdo de
Legislacdo e tombamento),
& Aprovacido do CPSHO (Conselho de Preservacio dos Sitios
Historicos de Olinda) se couber;
& Aprovacdo do IPHAN (Instituto do Patrim6nio Histérico
Artisticos Nacional);
5. No caso de ser um Projeto de impacto: seguir o
estabelecido na Lei N © 5953/2015 6. Emissao de Licenca;

PRAZO MAXIMO PARA Apo6s recebimento da solicitacdo pelo o6rgdo responsav
PRESTACAO DO SERVICO | ressalvadas as disposi¢des previstas nesta Lei Comple

SecretariadeMeioAmbienteeP\anejam% ?an . PN
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concedido o respectivo ALVARA no prazo de 5 dias, contados a
partir do primeiro dia util seguinte ao da solicitagdo. Com tudo,
caso seja passivel de vistoria pelo departamento de fiscalizacdo
ou localizar-se no Sitio Histérico de Olinda, os prazos ficam
suspensos até o atendimento das demandas pelos 6rgdos
revisores.

Becretaria de Meio Ambiente e Planejan
I strada do Bonsucesso, 306 - Bonsuces

MECANISMOS DE e Exclusivo para Suporte REDESIM:
CONSULTA DO https://redesim.jucepe.pe.gov.br/requerimentouniversal/
ANDAMENTO DO NovoLogin.aspx
SERVICO
MECANISMO§ DE e Com relagdo ao andamento do processo, acessar ao Suporte
COMUNICACAO COM OS REDESIM.
AL e Com relagdo ao servico, as orientagbes aos interessados se
dardo através do e-mail, pelo whatsapp através do n° 8199440-
6237 ou presencialmente.
e No que diz respeito as manifestacdes sobre o servigco, no
préprio Sistema de Ouvidoria mediante consulta do protocolo
recebido no momento da abertura do pedido de informacao,
reclamacio ou denuncia acerca do servico.
PRIORIDADE DE Nao se aplica
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO DE | Estabelecido por Lei
ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA O interessado que desejar registrar sua manifestacio (Sugestoes,
APRESENTACAO DE Criticas ou reclamacoes) deve acessar o sistema da Ouvidoria de
MANIFESTACOES SOBRE O | Olinda disponivel em: https:/olinda.eouve.com.br/. ou
SERVICO presencialmente na Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,
Olinda
PROCEDIMENTO PARA e Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
RECEBER E RESPONDER (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu
MANIFESTACOES “Acompanhamentos” e digitar o protocolo que foi recebido
quando do registro da manifestacao.
e Através da REDESIM
e https://redesim.jucepe.pe.gov.br/requerimentouniversal/
NovoLogin.aspxProcessos
e clicar no menu “xxx” e digitar o protocolo que foi recebido
quando do registro do processo.
LEGISLACAO OU e Lei Complementar Federal n2 123/06.
NORMATIVOS ¢ Lei Complementar n2 128/08.

T
ind
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¢ Resolucdes do Comité para Gestido da Rede Nacional para a
Simplificacio do Registro e da Legalizacio de Empresas e
Negdcios - CGSIM da REDESIM.

e Decreto N2 019/2022: Institui a classificacdo de atividades de
baixo risco para dispensa de licenga de funcionamento.

e Lei Complementar N2 013/2002 - Codigo de Obras

e Lei Municipal N° 5631/2008 - Lei de Uso e Ocupacio,
parcelamento do Solo - LUOPAS.

e Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor de Olinda

e demais legislacdes estadual e federal vigentes;

e Os Imdveis situados em ZEPC 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 e 08
(Zona Especial de Prote¢do Cultural), deverdo cumprir o indicado
na Lei Municipal N° 4849/1992 - Legislacdo Urbanistica dos
Sitios Historicos de Olinda, devendo ser submetidos a consulta
prévia da SEP/SEPACTUR  (Secretaria Executiva de
Patriménio/Secretaria de Patriménio, Cultura e Turismo);

e Os casos omissos serdo analisados pela Comissao de Legislacdo
e Tombamento (CLT) e aprovados pelo Conselho de Preservacdo
dos Sitios Histoéricos de Olinda (CPSHO) e pelo IPHAN.

HORARIO Horario de Atendimento ao publico: De Segunda a Sexta-feira
(Exceto Feriados) das 08:00h as 13:00h.

TELEFONE Para Atendimento pelo DLH, pelo WhatsApp: (81) 99440-6237
Fixo: Nao temos

E-MAIL Dlh.olinda2010@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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3. ESTUDO DE IMPACTO DE VIZINHANCA

SETOR Diretoria de Planejamento Urbano

DESCRICAO DO SERVICO 0 Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV), o Relatério de
Impacto de Vizinhanca (RIV) e a Audiéncia Publica sobre
Impacto de Vizinhanga, sdo instrumentos de planejamento
e controle urbanistico, utilizados pelo Municipio para
avaliar os impactos decorrentes da implantacdo de
empreendimentos e atividades privados ou publicos, em
area urbana ou rural, que pela natureza ou porte possam
causar qualquer prejuizo ao bem estar publico.

REQUISITOS ¢ 0 Estudo de Impacto de Vizinhanca - EIV sera exigido
para o funcionamento de atividade ou para a aprovacao
de projeto de modificacio ou ampliacio de
empreendimento, quando da modificagdo ou ampliacdo
resultar empreendimento de impacto, conforme definido
pelo Plano Diretor e pela Lei de Uso, Ocupacdo e
Parcelamento do Solo de Olinda.

¢ Sdo considerados empreendimentos de impacto:

I - As edificacdes, qualquer que seja o uso, com area
construida igual ou superior a 5.000 m? (cinco mil
metros quadrados);

I - Os empreendimentos em terrenos com area
superior a 1ha (um hectare);

Il - Os empreendimentos residenciais com mais de
100 (cem) subunidades.

e Sdo considerados empreendimentos de impacto as
seguintes atividades, independentemente da area
construida e da area do terreno onde venha ser
implantado:

[ - Shopping Center;

I - Centrais de Carga;

III - Centrais de Abastecimento;

IV - Estagdes de Tratamento de dgua, esgoto e/ou lixo;
V - Terminais de Transporte;

VI - Garagem de veiculos de transporte de passageiros;
VII - Cemitérios;

VIII - Hipermercados e Supermercados;

IX - Escola de Ensino Superior;

X - Centro de Diversao;

XI - Hospitais.

DOCUMENTOS NECESSARIOS O empreendedor deve providenciar a elaboragdo do
Estudo de Impacto de Vizinhan¢a - EIV com base na

disposicdes desta Lei e nos diplomas Legais e
e Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento Prbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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regulamentacdes afins.

Estudo de Impacto de Vizinhanca - EIV, e devera conter

todas as informagdes e documentos a seguir descritos:

I - IDENTIFICACAO DO EMPREENDEDOR/EMPRESA:

a) nome (razdo social);

b) CNP]J;

c) endereco;

d) telefone/e-mail;

e) atividades desenvolvidas (conforme CNPJ/contrato

social);

f) nome do representante legal da empresa;

g) CPF do representante legal;

h) endereco, telefone e e-mail do representante legal;

II - IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS TECNICOS PELO

ESTUDO DE IMPACTO DEVIZINHANCA:

a) nome;

b) CPF/RG;

c) endereco;

d) telefone/email;

e) qualificacdo profissional;

f) registro profissional;

111 - INFORMACOES GERAIS DO EMPREENDIMENTO:

a) descrigdo geral de uso e atividade;

b) caracteristicas técnicas gerais como a distribuicao

espacial, quantidade de pavimentos e tipologia;

c¢) local de implantagio do empreendimento com

endereco, lote/quadra;

d) identificacdo do responsavel (s) técnico (s) pelo projeto

arquitetoénico;

IV - INFORMAGOES ESPECIFICAS DO EMPREENDIMENTO:

a) descricdo do empreendimento segundo sua localizacdo

geografica e estrutura fisica com ilustracdes e fotografias,

a fim de que se tenha uma visdo geral da obra pretendida,

indicando, entre outros itens:
1) dados do terreno (dimensdo, area, angulos,
topografia) com representacio do mesmo em
escala, identificando-se o lote e a quadra onde esta
inserido, bem como o0s acessos principais ao
sistema viario, edificagcdes existentes e elementos
naturais;
2) projeto arquitetdnico, dentro das normas da

ABNT, representado por meio de plantas, cortes,

fachadas e perspectivas, identificando as areas
construidas, verdes e de estacionamento,

Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento Prbano de areas, acabamentos e ser anexad
| strada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE




QPREFEITURA DE

:IND n SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E _
anidadeda gente PLANEJAMENTO URBANO olinda.pe.gov.br @

projeto arquitetonico ao Memorial Justificativo e
arquivo em meio digital;
3) descricdo dos elementos que caracterizam o
empreendimento como de impacto segundo a Lei
Municipal 5631/2008 (Uso, Ocupagdo e
parcelamento do Solo - LUOPAS), identificando a
zona urbana em que sera inserido e principais
implicancias legais;
b) delimitacdo e descricio da area de implantagdo do
empreendimento e entorno, identificando a area de
influéncia direta, correspondente aos lotes e quadras
lindeiras ao empreendimento, e area de influéncia
indireta, correspondente aquela que pode ser atingida
pelos impactos do empreendimento, definida a partir de
um raio minimo, origindrio do centro do terreno, a ser
determinado pela CEAP no estudo de cada caso, de acordo
com o tipo do empreendimento e da zona urbana onde
sera inserido. Deverdo ser levantados e identificados
nessas areas, por meio de plantas, mapas, fotos aéreas e
registros fotograficos, a infraestrutura urbana geral
(sistema vidrio, sistema de saneamento, equipamentos
urbanos e comunitarios) e areas préximas de interesse
relevante (4reas de preservacdo ambiental, areas de
interesse histérico, areas de interesse social, areas de
lazer e recreacao, entre outras);
c¢) descricdo da obra identificando as tecnologias a serem
empregadas, as atividades a serem desenvolvidas, as
acoes de controle e destinagdo de residuos solidos
gerados com a obra, organizacdo e gerenciamento de
canteiros de obras, a estimativa de tempo da duragdo da
execucdo da obra e cronograma de atividades.
0 Estudo de Impacto de Vizinhan¢a devera contemplar os
aspectos positivos e negativos do empreendimento sobre
0 espaco urbano local, a partir da caracterizagdo da area
de influéncia direta e indireta, durante a execug¢ao da obra
e apods sua implantacdo, identificando as consequéncias
sobre a qualidade de vida da populacdo residente e/ou
usuaria da area em questdo e seu entorno, devendo ser
feita a analise, no que couber, das questdes a seguir
elencadas:
[ - adensamento populacional;
II - uso e ocupacao do solo;
I1I - valorizacdo imobiliaria;
IV - 4reas de interesse historico, cultural, paisagistj
e Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento [idmambiental;
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V - equipamentos urbanos;

VI - equipamentos comunitarios;

VII - sistema de circulacio e transportes;

VIII - aspectos ambientais;

IX - geracdo de residuos sélidos

X - impacto socioecondmico residente ou atuante no
entorno:

XI - compatibilizacio com intervencdes urbanisticas
previstas e outros empreendimentos de impactos
aprovados

e0 RELATORIO DE IMPACTO DE TRANSITO E
TRANSPORTE - RITT sera incorporado ao Estudo de
Impacto de Vizinhanca - EIV, nos seguintes casos:

[ - os usos com hora de pico do trafego coincidente com o

pico de trafego geral;

Il - os usos que podem causar interferéncias sobre o
sistema vidrio em decorréncia de operagdes de carga e
descarga e/ou embarque e desembarque;

III - os usos que atraem grande demanda de veiculos e
areas de estacionamento.

FORMAS DE ACESSO AO A Prefeitura de Olinda, por meio do Departamento de
SERVICO Analise de Projetos, devera analisar os requerimentos de
aprovacao de projetos e de licenciamento de construcio e
funcionamento de atividades, e identificardo os casos em
que sdo exigidos o Estudo de Impacto de Vizinhanga - EIV
de acordo com as disposi¢des da Lei N° 5953/2015 - Lei
de Estudo De Impacto de Vizinhanca.

Apo6s a referida andlise, o empreendedor deverda ser
comunicado quanto a exigéncia de Estudo de Impacto de
Vizinhanga- EIV para manifestar interesse sobre a
continuidade do licenciamento, devendo providenciar a
elaboracdo do mesmo em caso de ser positivo.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA 1. Encaminhamento pelo DLH do Projeto arquitetonico
PROCESSAMENTO DO SERVICO | aprovado, anexando o parecer da CEAP, o Estudo de
Impacto de Vizinhanca (EIV) e o Relatério de Impacto de
Transito e Transporte (RITT)

2. Analise do EIV pela SEPU, do RITT pela SMOB e
mensuracdo do Custo da Obra pela SEFAD (Envio dos
valores para atualizacio fiscal e definicdo de parametros
de cobrancga)
3. Encaminhamento de observacdes para correcdes pelo
interessado, se couber.

4. Apreciacio pelo Conselho de Desenvolvimen
Municipal para Aprova¢dao do Estudo de I

Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento Prbano
ESITatado BONSUCESS0, 900 - BONSUCESSO, UtmaarPE
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Vizinhanga - EIV.
5. Convocatoria da audiéncia publica e publicidade do
documento, para fins de esclarecer davidas e receber
consideragdes da populacao;
6. Realizagdo da Audiéncia Publica em data e lugar
definido;
7. Elaboracdo do Relatério Circunstanciado da
Audiéncia Publica e apresentacdo ao Conselho de
Desenvolvimento Municipal.
8. Definicdo da aprovagdo o indeferimento do
empreendimento pela Prefeitura.
9. Identificacio das medidas de prevencao,
recuperacdo e mitigacdo de impactos, bem como as
medidas de compensagdo, quando necessarias.
10. Apds as definicbes relativas a implantagao,
construcdo ou ao funcionamento de empreendimentos
e atividades, a Prefeitura de Olinda deve:
I - providenciar a lavratura e assinatura do Termo de
Compromisso;
Il - publicar o Termo de Compromisso no Diario
Oficial do Municipio;
III - expedir a aprovacdo do projeto e a licenga de

construcao.
PRAZO MéXlMO PARA e O prazo esta estabelecido na Lei N° 5953/2015 - Lei
PRESTACAO DO SERVICO de Estudo De Impacto de Vizinhanga, e demais

legislacdes estadual e federal vigentes.
Com tudo, durante as analises os prazos ficam suspensos
até o atendimento das demandas realizadas pelos 6rgdos
revisores.

MECANISMOS DE CONSULTA Consulta presencial na SEPU/SEMAPU
DO ANDAMENTO DO SERVICO | Consulta pelo e-mail dpu.olinda@gmail.com

MECANISMOS DE Email: dpu.olinda@gmail.com
COMUNICACAO COM 0S
USUARIOS

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO DE Os projetos sao atendidos em ordem de chegada.
ESPERA PARA ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda
APRESENTACAO DE
e :ecre arlag Jéll&o(;()%lser%ge I!g%éj)amento Urbano

Esirada do Bonsucesso, oUb - bonsucesso, Ulinda/FE




DPREFEITURA DE

:IND n SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E
] .
R i PLANEJAMENTO URBANO olinda.pe.gov.br @
SERVICO
PROCEDIMENTO PARA O interessado pode:
RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito a SEPU/SEMAPU
MANIFESTACOES e Enviar e-mail
e Consulta presencial agendada

LEGISLACAO OU NORMATIVOS |e Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor de
Olinda (PDO)

e Lei N° 5953/2015 - Lei de Estudo De Impacto de

Vizinhanga.

e demais legislacdes estadual e federal vigentes;

Roteiro de elaboragio do EIV

Decreto 118/2028

Lei Complementar N2 013/2002 - C6digo de Obras

Lei Municipal N° 5631/2008 - Lei de Uso e Ocupacio,

parcelamento do Solo - LUOPAS.

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00

TELEFONE WhatsApp: Nao temos
Fixo: Ndo temos

E-MAIL dpu.olinda@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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4. AUDIENCIA PUBLICA PARA APRESENTACAO DO ESTUDIO DE IMPACTO DE VIZINHANCA
(EIV) DOS EMPREENDIMENTOS DE IMPACTO

SETOR Diretoria de Planejamento Urbano

DESCRICAO DO SERVICO A Audiéncia Publica é um instrumento de participagdo
popular, fundamental no processo de avaliagdo do Impacto
de Vizinhanca, cuja realizacdo se da apds a elaboracdo do
EIV e do RIV e sua apresentacdo a Prefeitura de Olinda. A
Audiéncia Publica serd convocada pela Prefeitura de Olinda
em local préximo ao empreendimento proposto, tendo
acesso livre a qualquer cidadao ou entidade. Os custos deste
instrumento serdo assumidos pelos empreendedores.

REQUISITOS Aprovacdo do EIV pelo Conselho de Desenvolvimento
Municipal (CDM);

DOCUMENTOS NECESSARIOS Apresentacdo e entrega em formato digital do Relatério de
Impacto de Vizinhanca (RIV)

FORMAS DE ACESSO AO Coordenacdo com o DPU para definicido do local, data e

SERVICO horario da Audiéncia Publica.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA 1. Definigdo de proposta de local e data da Audiéncia

PROCESSAMENTO DO SERVICO Publica, em coordenacdo entre a SEPU e o
empreendedor;

2. Solicitacdo e Reserva do local de realizacio da
Audiéncia Publica;

3. Preparacgdo de Documentagdo (Convites, oficios, lista
de presenca, roteiro, perguntas, etc);

4. Convocatdria aos membros do CDM pelo WhatsApp
e pelo e-mail;

5. Convocatdria pela SEPU: mediante publicacdo de
convite na pag web da PMO e publica¢do do diario
Oficial AMUPE;

6. Convocatdria pelos empreendedores: mediante
publicacdo em didrio de grande circulagdo, radio,
carro de som;

7. Instalacdo de faixa publicitaria no local da Audiéncia
Publica pelos empreendedores;

8. Acondicionamento do local de Audiéncia Publica
(Contratacao de Equipo de som, equipo de gravacdo
e filmagem e mobiliario) pelos empreendedores;

9. Contratacdo de Coffee Break para os participantes
da Audiéncia Publica, pelos empreendedores;

10. Realizacdo da Audiéncia Publica, seguindo o roteir
estabelecido;

e Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento [rbanol 1. Disponibilizacdo da gravacdo e regis
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olirda/PE pelos empreendedores.
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PRAZO MAXIMO PARA Dependera da apresentacdo das Corre¢des solicitadas na
PRESTACAO DO SERVICO aprovacdo do EIV pelo CDM.

A convocatoria sera de pelo menos 15 dias.
MECANISMOS DE CONSULTA Consulta presencial na SEMAPU
DO ANDAMENTO DO SERVICO [ Consulta pelo e-mail dpu.olinda@gmail.com
MECANISMOS DE Email dpu.olinda@gmail.com
COMUNICACAO COM 0S
USUARIOS
PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO DE As solicitacdes sdo atendidas em ordem de chegada.
ESPERA PARA ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO
PROCEDIMENTO PARA O interessado pode:
RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito
MANIFESTACOES e Comunicarse via e-mail

e Consulta presencial agendada

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

e Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor de
Olinda (PDO)

e Lei N° 5953/2015 - Lei de Estudo De Impacto de

Vizinhanga.

e demais legislacdes estadual e federal vigentes;

Roterio de elaboracio do EIV

Decreto 118/2028

Lei Complementar N2 013/2002 - C6digo de Obras

Lei Municipal N° 5631/2008 - Lei de Uso e Ocupacao,

parcelamento do Solo - LUOPAS.

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00
TELEFONE WhatsApp: Nao temos

Fixo: Nao temos
E-MAIL dpu.olinda@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE

olinda.pe.gov.br@&
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5. CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL (CDM)

SETOR Diretoria de Planejamento Urbano

DESCRICAO DO SERVICO O Conselho de Desenvolvimento Municipal do Municipio de
Olinda - CDM, instituido pela Lei Complementar Municipal
n2 054/2020 é 6rgao institucional de deliberagdo composto
por representantes do Poder Executivo das trés esferas
governamentais e da Sociedade Civil.

O CDM é o6rgao integrante da estrutura da Secretaria
Executiva de Planejamento Urbano (SEPU), responsavel
pelo planejamento ou desenvolvimento urbano do
municipio, que sucedeu ao antigo Conselho de
Desenvolvimento Urbano- CDU, também criado através do
Plano Diretor de 2004 (Lei Complementar N° 26/2004),
tendo como principal atribuicdo acompanhar, avaliar e
atualizar a politica municipal de desenvolvimento urbano.

A Secretaria Executiva de Planejamento Urbano ¢é
responsavel de secretariar o CDM.

A composicdo do Conselho de Desenvolvimento Municipal
obedecerda a proporcionalidade de 50% (cinquenta por
cento) para representantes do Poder Publico e 50%
(cinquenta por cento) para representantes da Sociedade
Civil.

O Conselho de Desenvolvimento Municipal sera composto
por 26 (vinte e seis) membros, sendo 13(treze)
representantes do Poder Publico e 13 (treze)
representantes da Sociedade Civil, com direito a voz e voto.

REQUISITOS Ato do Prefeito nomeando os Conselheiros.

DOCUMENTOS NECESSARIOS Oficio encaminhado ao CDM, indicando a demanda, com a
documentacao justificativa correspondente.

FORMAS DE ACESSO AO e As reunides do Plendario serdo abertas ao publico, mas

SERVICO somente terdo direito a voto os conselheiros titulares, e
direito a voz os membros suplentes e os observadores
previstos em Lei e neste Regimento.

e Os observadores com direito a voz nas reunides do CDM
serdo aqueles convidados para apresentarem matéria de
interesse do Conselho ou técnicos qualificados que
possam contribuir nos assuntos tratados na reuniao.

e Asreunides ocorrem na Sala do Conselhos localizada na
sede da Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento
Urbano- SEMAPU, situada na Estrada do Bonsucess

306, Bonsucesso, Olinda-PE.
Q Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano

Fstrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE . . .
PRINCIPAIS ETAPAS PARA O Conselho se retune ordinaria
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PROCESSAMENTO DO SERVICO | primeira quinta-feira util do més e, extraordinariamente,
quando convocado pelo seu Presidente, pelo (a) Prefeito (a)
Municipal ou por requerimento de 2/3 (dois tercos) de seus
membros.
O cronograma de reunides ordindrias do CDM elaborado
pela SEPU, e apresentado para consideracdao do Plenario do
CDM na ultima reunido ordinaria do ano, para aprovagao,
excluindo os feriados.
a. Os membros que, por alguma razio, nio puderem
comparecer as reunides serdo substituidos pelos
respectivos suplentes.
b. O quérum para o inicio das reunides sera de
maioria absoluta de seus membros em primeira
convocagdo, e, trinta minutos apds o horario
estabelecido com 33% (trinta e trés) de seus
membros.
c. As reunides poderdo ser realizadas de forma
presencial e/ou virtual.
O cronograma de reunides ordindrias do CDM elaborado
pela SEPU, aprovado pelo Plenario do CDM, podendo ser:

e C(Convocatéria da  Reunido  Ordindria ou
Extraordinaria pelo seu Presidente, pelo (a) Prefeito
(2) Municipal ou por requerimento de 2/3 (dois
tercos) de seus membros.

e As convocagdes poderdo ser encaminhadas por meio
eletronico (e-mail), de acordo com deliberagdo do
Plendrio, com prazo de antecedéncia de 7(sete) dias.

e Nas convocagdes extraordinarias, os conselheiros

serdo notificados com 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia.

PRAZO MAXIMO PARA 0 atendimento é realizado por ordem de chegada.
PRESTACAO DO SERVICO

MECANISMOS DE CONSULTA Consulta presencial na SEMAPU
DO ANDAMENTO DO SERVICO Consulta pelo e-mail dpu.olinda@gmail.com

MECANISMOS DE E-mail dpu.olinda@gmail.com
COMUNICACAO COM 0S
USUARIOS

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO DE 0 atendimento é em ordem de chegada.
ESPERA PARA ATENDIMENTO

Q LOCAL E FORMAIRARA anejamento |[rRu4a Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,

| strada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO
PROCEDIMENTO PARA O interessado pode:
RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito
MANIFESTACOES e Comunicar-se via e-mail
e Consulta presencial agendada
LEGISLACAO OU NORMATIVOS o Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor de
Olinda
o Decreto N° 026/2023 - Aprova Regimento do
Conselho de Desenvolvimento Municipal a que se
refere o art. 246 da Lei Complementar Municipal
n? 054/2020, que dispde sobre o Plano Diretor do
Municipio de Olinda.
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00
TELEFONE WhatsApp: Nao temos
Fixo: Nao temos
E-MAIL dpu.olinda@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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6. PROCEDIMENTOS DE NOMEAGOES DOS CONSELHEIROS DO CDM

SETOR Diretoria de Planejamento Urbano

DESCRICAO DO SERVICO 0 Conselho de Desenvolvimento Municipal do Municipio de
Olinda - CD], instituido pela Lei Complementar Municipal n?
054/2020 é 6rgao institucional de deliberagdo composto por
representantes do Poder Executivo das trés esferas
governamentais e da Sociedade Civil.

A composicdo do Conselho de Desenvolvimento Municipal
obedecera a proporcionalidade de 50% (cinquenta por cento)
para representantes do Poder Publico e 50% (cinquenta por
cento) para representantes da Sociedade Civil.

0 Conselho de Desenvolvimento Municipal sera composto por
26 (vinte e seis) membros, sendo 13(treze) representantes do
Poder Publico e 13 (treze) representantes da Sociedade Civil,
com direito a voz e voto, assim distribuidos:

— Poder Publico:
01 representante da secretaria municipal na area de atuacdo
de planejamento urbano;

01 representante da secretaria municipal na area de atuacdo
de meioambiente;

01 representante da secretaria municipal na area de atuacdo
de patrimonio cultural;

01 representante da secretaria municipal na area de atuacdo
de transportes e transito;

01 representante da secretaria municipal na area de atuacdo
da fazenda; 01 representante da secretaria municipal na area
de atuacgao de turismo e desenvolvimento econémico;

01 representante da secretaria municipal na area de atuacdo
de servicos publicos;

01 representante da secretaria municipal na area de atuagao
de obras e habitacao;

01 representante de 6rgdo ou secretaria estadual na area de
atuacao de habitagao;

01 representante da agéncia estadual de planejamento;

01 representante de 6rgdo estadual ou multifederativo na
area de atuacdo de transporte;

01 representante da secretaria estadual na area de atuagio de
meio ambiente;

Q Becretaria de Meio Ambiente e Planejamentp Ofbadiepresentante do Instituto do Patrimoni
F strada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, U”"Zﬁjfa{f&ico Nacional
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- Da Sociedade Civil:

04 representantes de movimentos populares e ou
organiza¢des comunitarias;

01 representante de entidade de trabalhadores com atuagao
no municipio;

02 representantes de entidade empresarial do setor
imobiliario com atuacdo no municipio;

01 representante de entidade empresarial do setor de
comeércio e servigos com atuacdo no municipio;

01 representante de entidade empresarial do setor de
turismo e entretenimento com atua¢ao no municipio;

01 representante de entidade académica, com atividades de
ensino e pesquisa em planejamento urbano;

01 representante do Instituto dos Arquitetos do Brasil/ Dept®.
Pernambuco-1AB/PE;

01 representante do Conselho de Arquitetura e Urbanismo de
Pernambuco-CAU/PE;

01 representante de organizacdes ndo governamentais com
atuacdo nas areas de interesse urbano.

Os mandatos sdo de dois anos prorrogaveis por mais dois
anos, conforme o previsto no art. 6° do Decreto Municipal
26/2023.
De acordo com o previsto no Art. 72 e Art. 10° do Decreto N®
026/2023 que aprovou o Regimento do CDM:
Art. 72 Os membros do CDM poderao ser substituidos
mediante solicitacdo da entidade ou autoridade
responsavel apresentada ao Presidente do Conselho
de Desenvolvimento Urbano.
Art. 10 - No caso de substituicdo do membro do CDM,
0 membro substituto cumprira o periodo restante do
mandato.
Paragrafo tinico — A substituicdo de membro titular ou
suplente, em qualquer hipotese, serd objeto de
nomeacdo ou designacdo do(a) Prefeito(a) Municipal.

REQUISITOS Para nomeacao dos Conselheiros

1. Para os Representantes do Poder Piblico Municipal,
Estadual e Federal: sdo indicados pelos seus respectivos
6rgaos publicos, em conformidade com o expressado no
Plano Diretor, assim como os representantes da
sociedade civil cujas entidades sdo citadas textualmente
nessa lei (Instituto dos Arquitetos do Brasil-IAB/PE e
Conselho de Arquitetura e Urbanismo- CAU/PE).

e Cecretaria de Meio Ambiente e Planejamentp LZsanPara os representantes dos Segmentos

- . Lo Zon o | Lo lCue
LolldUd WU DUTTeULESSU, JUD ™ DUNTSULESoU, UTINIUar " L




DPREFEITURA DE

:IND n SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E _
anidadeda gente PLANEJAMENTO URBANO olinda.pe.gov.br @

civil: sdo eleitos em foruns convocados pelo Municipio
em Diario Oficial (site do AMUPE), divulgados ainda no
site oficial da PMO e outros meios de comunicacao.

DOCUMENTOS NECESSARIOS | Para ser nomeado como Conselheiro, se requer Oficio da
instituicdo nomeando ao integrante, indicando nome
completo, CPF, e-mail, whatsApp e condicdo de titular ou

suplente
FORMAS DE ACESSO AO e As reuniées do Plenario serdo abertas ao publico, mas
SERVICO somente terdo direito a voto os conselheiros titulares, e

direito a voz os membros suplentes e os observadores
previstos em Lei e neste Regimento.

e Os observadores com direito a voz nas reuniées do CDM
serdo aqueles convidados para apresentarem matéria de
interesse do Conselho ou técnicos qualificados que possam
contribuir nos assuntos tratados na reuniao.

e As reunides ocorrem na Sala do Conselhos localizada na
sede da Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento
Urbano- SEMAPU, situada na Estrada do Bonsucesso, n°
306, Bonsucesso, Olinda-PE.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA 1. PROCESSO DE INDICACAO DOS CONSELHEIROS
PROCESSAMENTO DO Para os Representantes do Poder Publico Municipal,
SERVICO Estadual e Federal

- Envio de documento em formato fisico ou digital, com a
indicagdo dos Conselheiros Titular e Suplente, com nome
completo, CPF, E-mail e Celular WhatsApp, dirigido a
SEMAPU/SEPU.

- Os documentos em formato fisico serdo enviados a
Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano,
com atencdo a Secretaria Executiva de Planejamento
Urbano, endere¢o na Rua Estrada de Bonsucesso, 305,
Bonsucesso. Olinda/PE, no horario de 8:00 am ate 13:00
pm.

- Os documentos em formato Digital serdo enviado ao e-

mail dpu.olinda@gmail.com ou pelo WhatsApp a ser
definido.

Para os representantes dos Segmentos da Sociedade
civil:
A eleicdo serd realizada mediante a participagdo no
Férum da Sociedade Civil a ser convocado para tal fim.
1) Convocatoéria do Féorum da Sociedade Civil pela

SEPU, indicando os segmentos e o total de vagas
serem preenchidas, assim como o local,

e Becretaria de Meio Ambiente e Planejamentp Urbano hora do mesmo.

P A P oo O I P
Colaud OO DoNouC oS00 oow . Do oCTSSuT o aar i o



mailto:dpu.olinda@gmail.com

nPREFEITURA DE

:IND n SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E _
= PLANEJAMENTO URBANO olinda.pe.gov.br@

A cidade da gente

2) Difusao da Convocatéria do Férum da Sociedade
Civil em Diario Oficial (site do AMUPE),
divulgados ainda no site oficial da PMO e outros
meios de comunicacio.

3) As instituicbes interessadas encaminharao
documento oficial manifestando o interesse em
participar no segmento de sua elei¢do, indicando
os nomes dos conselheiros (titular e suplente)
com nome completo, CPF, E-mail e Celular
WhatsApp, dirigido a SEMAPU/SEPU.

- Os documentos em formato fisico serdo
enviados a Secretaria de Meio Ambiente e
Planejamento Urbano, com atengdo a Secretaria
Executiva de Planejamento Urbano, endereco na
Rua Estrada de Bonsucesso, 305, Bonsucesso.
Olinda/PE, no horario de 8:00 am até 13:00 pm.

- Os documentos em formato Digital serao

enviado ao e-mail dpu.olinda@gmail.com

4) Realizacdo do Férum da Sociedade Civil, no local,
data e hora programada, mediado pela SEPU, com
os membros presentes, seguindo a pauta:

a. Breve explanacdo do CDM, suas
caracteristicas e obrigacoes e
responsabilidades

b. Identificacio dos participantes e o
segmento que representa.

c. Eleicdo do titular e suplente para cada
segmento representado.

d. Nomeacdo dos conselheiros titular e
suplente pela sociedade civil

2. PROCESSO DE NOMEACAO DOS CONSELHEIROS
- Elaboragdo do Oficio e minuta de Ato do Prefeito com

indicacdo dos integrantes do CDM.

- Analise e visto pela PGMO da minuta de Ato do Prefeito
- Assinatura e publicagio do Ato do Prefeito com
nomeacao dos conselheiros do CDM

3. SUBSTITUICAO DOS CONSELHEIROS
- Envio de documento em formato fisico ou digital, com a

indicacdo dos Conselheiros Titular e Suplente, com nome
completo, CPF, E-mail e Celular WhatsApp, dirigido a
SEMAPU/SEPU.

- Os documentos em formato fisico serdo enviados a
Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano,
com atencdo a Secretaria Executiva de Planejamento
Urbano,

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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PRAZO MAXIMO PARA As solicitagdes sdo processadas segundo demanda.
PRESTACAO DO SERVICO
MECANISMOS DE CONSULTA | Consulta presencial na SEMAPU
DO ANDAMENTO DO Consulta pelo e-mail dpu.olinda@gmail.com
SERVICO
MECANISMOS DE Email dpu.olinda@gmail.com
COMUNICACAO COM 0S
USUARIOS
PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO DE 0 atendimento é em ordem de chegada.
ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO
PROCEDIMENTO PARA 0 interessado pode:
RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito
MANIFESTACOES e Comunicar-se via e-mail
e Consulta presencial agendada
LEGISLACAO OU o Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor de
NORMATIVOS Olinda

o Decreto N° 026/2023 - Aprova Regimento do
Conselho de Desenvolvimento Municipal a que se
refere o art. 246 da Lei Complementar Municipal n?
054/2020, que dispde sobre o Plano Diretor do

Municipio de Olinda.
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00
TELEFONE WhatsApp: Nao temos

Fixo: Nao temos

E-MAIL Dpu.olinda@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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7. CARTA DE ANUENCIA PARA PROJETOS

SETOR Diretoria de Planejamento Urbano

DESCRICAO DO SERVICO A carta de anuéncia de projetos é um documento que
demonstra a concorddncia e o apoio, ou ndo, de um
representante  institucional desta SEPU/SEMAPU,
referente a realizacdo de um projeto.

A solicitacdo de carta de anuéncia para projetos pode ser
feita por diversos intervenientes, dependendo do tipo de
projeto e do contexto em que ela é necessaria. Em geral, a
anuéncia pode ser solicitada por:

e Proponente do projeto: seja ela uma pessoa fisica ou
juridica;

e Empresas ou entidades envolvidas no projeto;

e Pesquisadores ou entidades de pesquisa;

e Qutras entidades ou individuos interessados;

e Secretarias municipais;

e (Qutros ()rgﬁos Municipais, Estaduais, Federais;

REQUISITOS - Despacho do DLH/Secretaria Municipal que solicita a

emissdo da Carta de Anuéncia, anexando o protocolo
aberto na PMO.

DOCUMENTOS NECESSARIOS - Processo aberto nesta PMO, contendo os dados do
responsavel, a solicitacdo da anuéncia, descricao do
projeto a ser executado, anexando documentacio técnica;

FORMAS DE ACESSO AO e Despacho encaminhado pelo DLH para andlise da
SERVICO solicitacao.

PRINCIPAIS ETAPAS PARA 1. Protocolo da solicitagdo aberto na SEFAD;
PROCESSAMENTO DO SERVICO 2. Analise Previa pelo DLH;

3. Analise da CEAP (Comissao Especial de Analise de
Projetos); se couber.

4. Encaminhamento pelo DLH para a SEPU.

5. Encaminhamento para analise e parecer ao

funcionario designado.

Analise do Processo e a documentagio anexada.

7. Realizacdo de consultas a outras secretarias, se

couber.

Realizacdo de vistoria técnica, se couber.

9. Emissdo do Parecer técnico e Minuta de Carta de
Anuéncia, se couber

10. Assinatura da Carta de Anuéncia pelo Secretario,
se couber.

11. Devolucao do Processo ao DLH, para conti
Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano do tramite
I strada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olifda/PE '

o
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PRAZO MAXIMO PARA 0 atendimento é realizado por
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PRESTACAO DO SERVICO
MECANISMOS DE CONSULTA Consulta presencial na SEMAPU
DO ANDAMENTO DO SERVICO | Consulta pelo e-mail dpu.olinda@gmail.com
MECANISMOS DE Email dpu.olinda@gmail.com
COMUNICACAO COM 0S
USUARIOS
PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO DE Os projetos sdo atendidos em ordem de chegada.
ESPERA PARA ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES SOBRE O
SERVICO
PROCEDIMENTO PARA 0 interessado pode:
RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito
MANIFESTACOES e Comunicar-se via e-mail

e Consulta presencial agendada

LEGISLACAO OU NORMATIVOS

o Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor
de Olinda

Decreto N° 026/2023 - Aprova Regimento do
Conselho de Desenvolvimento Municipal a que se
refere o art. 246 da Lei Complementar Municipal
n2 054/2020, que dispde sobre o Plano Diretor

o

do Municipio de Olinda.
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00
TELEFONE WhatsApp: Nao temos
Fixo: Nao temos
E-MAIL Dpu.olinda@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE

olinda.pe.gov.br@&
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E
PLANEJAMENTO URBANO

8. ELABORACAO DE PROJETOS URBANISTICOS

SETOR

Diretoria de Planejamento Urbano

DESCRICAO DO SERVICO

Um projeto urbanistico é um plano detalhado para
organizar e melhorar uma area urbana, seja ela um bairro,
um centro urbano, um parque ou qualquer outra
localidade dentro de uma cidade.

Envolve um estudo minucioso da area considerando
aspectos como topografia, legislacdo, infraestrutura
existente e futuras necessidades.

A elaboracdo dos projetos estara sujeita a disponibilidade
do pessoal da SEPU.

Projetos de estruturas e de outras especialidades serdo
elaborados por especialistas no tema.

REQUISITOS

-Caso seja uma demanda externa: Documento solicitando
a elaboracao do projeto e despacho autorizando o mesmo.
- Caso seja uma demanda interna: solicitagdo do 6rgao e
despacho autorizando o mesmo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

1. Documento solicitando a elaboragao do projeto
urbanistico, dirigido ao Prefeito ou Secretario
Municipal;

2. Documentacio técnica para embasar o projeto;

3. Indicacdo dos dados de um responsavel para
contato.

4. Despacho autorizando a elaboragdo do mesmo.

FORMAS DE ACESSO AO e Envio de Oficio ao Prefeito ou Secretario
SERVICO e Envio de e-mail solicitando o projeto
PRINCIPAIS ETAPAS PARA 1. Protocolo da solicitacdo na PMO;
PROCESSAMENTO DO SERVICO 2. Analise da demanda e encaminhamentos, se
couber;
3. Analise documentacio anexada e viabilidade, se
couber;
4. Elaboracao e apresentacdo do esboco;
5. Elaboracdo do projeto urbanistico;
6. Envio ao interessado para ciéncia e continuidade

do tramites e complementacio das especialidades.

PRAZO MAXIMO PARA O atendimento é realizado por ordem de chegada,
PRESTACAO DO SERVICO dependendo da disponibilidade dos técnicos.
MECANISMOS DE CONSULTA Consulta presencial na SEMAPU

DO ANDAMENTO DO SERVICO | Consulta pelo e-mail dpu.olinda@gmail.com

Becretaria de Meio Ambiente e Planejamento
I strada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Oli

Urbano
da/PE

MECANISMOS DE

Email dpu.olinda@gmail.com

olinda.pe.gov.br@&
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COMUNICACAO COM 0S

USUARIOS

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade

ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO DE Os projetos sdo atendidos em ordem de chegada.

ESPERA PARA ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda
APRESENTACAO DE

MANIFESTACOES SOBRE O

SERVICO

PROCEDIMENTO PARA 0 interessado pode:

RECEBER E RESPONDER e Enviar uma consulta por escrito a SEPU/SEMAPU
MANIFESTACOES e Comunicar-se via e-mail

e Consulta presencial agendada

LEGISLACAO OU NORMATIVOS |e Lei Complementar N° 54/2020 - Plano Diretor de
Olinda

e Lei Complementar N2 (013/2002 - Cédigo de Obras

e Lei Municipal N° 5631/2008 - Lei de Uso e Ocupacao,
parcelamento do Solo - LUOPAS.

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 horas até as 13:00

TELEFONE WhatsApp: Nao temos
Fixo: Ndo temos

E-MAIL dpu.olinda@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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SECRETARIA-EXECUTIVA DE PROTECAO DOS ANIMAIS

1 APREENSAO DE AN

IMAIS DE GRANDE PORTE

Becretaria de Meio Ambiente e Pla
Fstrada do Bonsucesso, 306 - Bong

SETOR Secretaria Executiva de Protecdo Animal
DESCRICAO DO A normatividade municipal proibe a circulacdo de animais de grande porte
SERVICO (equinos, asinino e muar) nas vias e espacos publicos da cidade de Olinda,
nesse sentido, a equipe de apreensdo animal realiza o atendimento das
denuncias encaminhadas pelo Disk Denuncia, para a captura e tratamento
dos mesmos, com a finalidade de evitar acidentes nas principais vias e
eliminar criacdes irregulares (cocheiras) em locais publicos garantindo a
saude, bem-estar e seguranca dos animais e populacdo. Também sdo
realizadas rondas diarias pela equipe para otimizar o servicos.
REQUISITOS e Nio ha requisitos.
DOCUMENTOS e  Nio ha necessidade de apresentar documentos, nem identificar-se.
NECESSARIOS
FORMAS DE ACESSO e Denuncia via Disk Denuncia. (Telef. whatsapp (81) 99796-0053.
AO SERVICO
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Comunicacdo de denuncia de animal solto ou amarrado em ruas e
PARA logradouros publicos, ou em locais de livre acesso a populacao via Disk
PROCESSAMENTO DO DentnRiass
SERVICO 2. Encaminhamento da denuncia a equipe de Apreensao;
3. Procura do animal, seguindo as informagdes passadas via denuncia;
4. ldentificacdo do animal e captura do mesmo;
5. Cadastro, (Resenha grafica) do animal apreendido nas principais vias e
logradouros publicos da cidade.
6. Avaliacdo detalhada para identificar se 0 mesmo necessita de
atendimento medico emergéncia.
7. Encaminhamento do animal ao Centro de Atendimento
PRAZO MAXIMO PARA | O atendimento é imediato, contudo, dependera da clareza das informacgdes
PRESTACAO DO encaminhadas para localizar ao animal.
SERVICO
MECANISMOS DE Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,
CONSULTA DO Olinda.
ANDAMENTO DO Consulta pelo WhatsApp : (81) 99796-0053.
SERVICO E-mail: semapoolindaapreensao@gmail.com
MECANISMOS DE e Com relagdo ao servico, as orientacdes aos interessados se dardo at
COMUNICACAO COM do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado, presencialmente.
0S USUARIOS No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, no prog

hdPunadotiaamediante consulta do protocolo recebido nod

UdoPedido’de informacio, reclamacio ou denu
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PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO | As solicitagdes sido atendidas em ordem de chegada.
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA | Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE 0 SERVICO
PROCEDIMENTOPARA |e¢ O Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
RECEBERE (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos” e
RESPONDER digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da manifestacao.
MANIFESTACOES
LEGISLACAO OU e Lei Municipal n® 6164/2021.
NORMATIVOS o Lei Municipal n° 6409/2026.
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 17:00 horas
Sabado, das 8:00 as 12:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086
Fixo: Nao temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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2. ADOCAO DE ANIMAIS DE GRANDE PORTE

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Prote¢do Animal
DESCRICAO DO Os animais de grande porte (equinos, asinino e muar) que se
SERVICO encontravam perambulando pela via publica com sinais de
maus tratos e abandono, sdo resgatados pela equipe de
apreensdo animal, encaminhados ao Centro de Atendimento,
onde sao fichados e cadastrados no sistema. Apds realizada a
avaliacdo veterindria, e os tratamentos necessarios para sua
total recuperacado, caso ndo sejam recolhidos pelos tutores no
prazo estabelecido por lei, sdo postos em adogdo para
cidadaos responsaveis, garantindo assim, a saide e bem-estar
do animal, ap6s cumpridos os prazos legais.
REQUISITOS 3. Demonstrar capacidade para cuidar do animal a ser adotado.
DOCUMENTOS 4. Documento dirigido a SEPRA, solicitando ado¢ao de animal;
NECESSARIOS 5. Copia de Identidade do beneficiario;
6. Copia do CPF do beneficiario;
7. Copia do Comprovante de residéncia;
8. Atestado de capacidade para cuidar do animal.
FORMAS DE ACESSO | 9. Solicitacdo por escrito na SEMAPU;
AO SERVICO 10. Solicitagao por e-mail;
11. Canal de Ouvidoria;
PRINCIPAIS ETAPAS a. Verificacdo do estado de saude do animal
PARA b. Apresenta¢do da documentacdo completa na SEPRA;
PROCESSAMENTO c. Analise e aprovacao da solicitacao de doagao;
DOISERVICO d. Emissdo de DAM - causdo (medicamentos e hospedagem);
e. Emissdao do DAM para pago de adogao;
f. Apresentac¢do dos vouchers pagos;
g. Assinatura de Termo de Compromisso de cuidado do animal;
h. Entrega do animal.
PRAZO MAXIMO~ 0 atendimento dependera do cumprimento dos prazos legais para
PARA PRESTACAO adocdo do animal.
DO SERVICO
MECANISMOS DE Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306
CONSULTA DO Bonsucesso, Olinda.
ANDAMENTO DO Consulta pelo WhatsApp : (81) 99879-0086.
SERVICO E-mail: semapoolindaapreensao@gmail.com
Canal de Ouvidoria (https://olinda.eouve.com.br/)
Q Smmgﬁpg&nteepaﬁeja,g% yelagdo ao servico, as orientagdes aos interessa
_slidUd UU BONSUCESS0, oUD = DUNSUCess0, UlNUd/IFE
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COMUNICACAO COM através do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado,
0S USUARIOS presencialmente.
e No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, no proprio
Sistema de Ouvidoria mediante consulta do protocolo recebido no
momento da abertura do pedido de informacao, reclamacao ou
dentncia acerca do servigo.
PRIORIDADE DE N3o tem prioridade.
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO | As solicita¢des sdo atendidas em ordem de chegada.
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
PARA Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO e O Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
PARA RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu
RESPONDER “Acompanhamentos” e digitar o protocolo que foi recebido quando
MANIFESTACOES do registro da manifestacao.
LEGISLACAO OU e Lei Municipal n® 6164/2021.
NORMATIVOS e Lei Municipal n 6.268/2022.
e Lei Municipal n° 6409/2026.
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086
Fixo: Ndo temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE

olinda.pe.gov.br@&
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3. PALESTRAS EDUCATIVAS

SETOR Secretaria Executiva de Protecao Animal

DESCRICAO DO Palestras educativas em escolas das redes municipal, estadual e privada,

SERVICO promovendo a conscientizacdo sobre bem-estar animal e responsabilidade da

populacao;

REQUISITOS e Oficio dirigido a SEMAPU solicitando realizacdo de uma PALESTRA
EDUCATIVA que promova a conscientizacao sobre bem-estar animal e
responsabilidade da populagdo, indicando nome da institui¢do, Nome do
contato com numero de WhatsApp e e-mail de contato, idade e seroe,
data proposta e horario.

DOCUMENTOS e Oficio encaminhado ao Secretario SEMAPU;

NECESSARIOS

FORMAS DE ACESSO e Envio de Oficio a Secretaria a SEMAPU pessoalmente;

AO SERVICO e Envio pelo e-mail da SEPA

PRINCIPAIS ETAPAS 1. Envio de Oficio a SEMAPU solicitando a realizacdo da Palestra;

PARA 2. Analise da solicita¢io e verificagdo da disponibilidade no calendario;

PROCESSAMENTO DO 3. Reserva da data solicitada;

SERVICO 4. Envio de confirmacgao por escrito da palestra;

5. Confirmacao de recepg¢do pelo interessado;

6. Agendamento da Palestra no calendério;

7. Assinacdo do pessoal que realizara a palestra;

8. Preparacgdo dos materiais necessarios para a palestra;

9. Realizacdo da Palestra Educativa na data e horario programado

PRAZO MAXIMO PARA | O atendimento dependera da data solicitada e a disponibilidade da Agenda de

PRESTACAO DO Atividades da SEPRA

SERVICO

MECANISMOS DE Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,

CONSULTA DO Olinda.

ANDAMENTO DO Consulta pelo WhatsApp :

SERVICO E-mail:

MECANISMO§ DE e Com relacdo ao servico, as orientagdes aos interessados se dardo através

COMUNICACAO COM do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado, presencialmente.

0S USUARIOS

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade

ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO | As solicitacdes sdo atendidas em ordem de chegada.

DE ESPERA PARA

|ente e Plahejamento Urbano
mb‘%onmcesoo 306 - Bongucesso, Olinda/PE
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LOCAL E FORMA PARA | Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO PARA | Ndo corresponde
RECEBER E
RESPONDER
MANIFESTACOES
LEGISLACAO OU e Lei Municipal n® 6164/2021.
NORMATIVOS
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas
Sabado, das 8:00 as 12:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086
Fixo: Ndo temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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4. EVENTOS DE ADOCAO DE ANIMAIS

Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Protecdo Animal

DESCRICAO DO Os eventos de Adocgéo de animais séo realizados em cooperagdo com

SERVICO entidades do terceiro setor, incluindo ONGs, empresas parceiras,
protetores independentes e ativistas da causa animal, ampliando a rede de
apoio, protecao e assisténcia aos animais no municipio.

REQUISITOS e Oficio dirigido a SEMAPU solicitando participa¢do no Evento de Adocio,
a fim de promover a conscientizagdo sobre bem-estar animal e
responsabilidade da populagao, indicando nome da institui¢cdo
organizadora, Nome do contato com numero de WhatsApp e e-mail de
contato, lugar, data proposta e horario.

DOCUMENTOS e Oficio encaminhado ao Secretario SEMAPU;

NECESSARIOS

FORMAS DE ACESSO e Envio de Oficio a Secretaria a SEMAPU pessoalmente;

AO SERVICO e Envio pelo e-mail da SEPRA

PRINCIPAIS ETAPAS 1. Envio de Oficio a SEMAPU solicitando a participagdo no Evento;

PARA 2. Analise da solicitacdo e verificacdo da disponibilidade no calendario;

PROCESSAMENTO DO 3. Reserva da data solicitada;

SERVICO 4. Envio de confirmacgao por escrito da participacao;

5. Confirmacao de recepgio pelo interessado;

6. Agendamento do Evento no calendario;

7. Assinacdo do pessoal que participara do evento;

8. Preparacdo dos materiais necessarios para o evento;

9. Partcipacdo no Evento de Adocdo na data e horario programado

PRAZO MAXIMO PARA | O atendimento dependera da data solicitada e a disponibilidade da Agenda de

PRESTACAO DO Atividades da SEPRA

SERVICO

MECANISMOS DE Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,

CONSULTA DO Olinda.

ANDAMENTO DO Consulta pelo WhatsApp :

SERVICO E-mail:

MECANISMOS DE e Com relacdo ao servico, as orientacdes aos interessados se dardo através

COMUNICACAO COM do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado, presencialmente.

0S USUARIOS

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade

ATENDIMENTO

N ia.de Meln Ambi Plahei .
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PREVISAO DE TEMPO | As solicitacdes sdo atendidas em ordem de chegada.
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA | Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE 0 SERVICO
PROCEDIMENTO PARA | Ndo corresponde
RECEBER E
RESPONDER
MANIFESTACOES
LEGISLACAO OU e Lei Municipal n® 6164/2021.
NORMATIVOS
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas
Sabado, das 8:00 as 12:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086
Fixo: Nao temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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5 .CENTRO VETERINARIO (EM ANDAMENTO)

SAPRESENTACAQ.RE. ..

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Protecdo Animal
DESCRICAO DO Centro veterindrio realiza atendimento continuo, gratuito dos animais de
SERVICO pequeno porte como cachorros e gatos, com uma programacio definida:
segunda, quarta e sexta (consulta, encaminhamentos entre outros, ter¢a e
quinta vacinacio ), exclusivo para moradores de Olinda.
REQUISITOS e Possuir um pet.
DOCUMENTOS e Paravacinagdo: Cartilha para atualizar vacinas.
NECESSARIOS e Comprovante de Residéncia;
FORMAS DE ACESSO e Comparecimento ao Centro Veterinario junto com o pet;
AO SERVICO e Nao existe agendamento virtual.
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Comparecimento ao Centro Veterinario com o pet;
PARA 2. Triagem do pet e registro do mesmo;
PROCESSAMENTO DO 3. Agendamento do servi¢o, dependendo da agenda estabelecida;
SERVICO 4. Atendimento veterinario;
5. Entrega das receitas e encaminhamentos.
PRAZO MAXIMO PARA | O atendimento é por ordem de chegada, dependendo da disponibilidade do
PRESTACAO DO servico, seguindo a programacao definida:
SERVICO Consultas: Segunda, quarta e sexta-feira.
Vacinagio: terca e quinta-feira
MECANISMOS DE Consulta presencial no Centro Veterinario
CONSULTA DO Consulta presencial na SEPRA: Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,
ANDAMENTO DO Olinda.
SERVICO Consulta WhatsApp: (81) 99879-0086
E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com
MECANISMOS DE e Com relacdo ao servigo, as orientagdes aos interessados se dardo através
COMUNICACAO COM do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado, presencialmente.
0S USUARIOS
PRIORIDADE DE Nao tem prioridade
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO | As solicitagdes sido atendidas em ordem de chegada.
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA | Centro Veterindrio:

L ENACES 60 ano

ucesso, Olinda/PE
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SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO PARA | Nio corresponde,
RECEBERE
RESPONDER
MANIFESTACOES
LEGISLACAO OU Legislacdo vigente
NORMATIVOS
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086
Fixo: Nao temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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6. RESGATE DE ANIMAIS QUE SOFREM COM MAUS TRATOS

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Protecdo Animal
DESCRICAO DO Sao realizadas visitas para atender as dentincias de maus tratos aos animais
SERVICO realizadas pelo WhatsApp e Ouvidoria.
Os animais resgatados nao poderdo voltar ao tutor.
REQUISITOS 12. Solicitagdo/manifestacdo dirigida ao Secretario;
13. Indicacdo do endereco onde se localiza o animal que esta sofrendo com
maus tratos, indicando ponto de referencia.
14. Anexar fotos recentes.
DOCUMENTOS Solicitacdo/manifestacdo dirigida ao Secretario.
NECESSARIOS
FORMAS DE ACESSO 15. Denuncia de animal sofrendo maus tratos dirigido a SEMAPU;
AO SERVICO 16. Envio de e-mail a SEPRA;
17. Canal de Ouvidoria;
18. Identificacdo do local durante visitas de campo.
PRINCIPAIS ETAPAS 1. Recepcdo da solicitagdo/manifestacdo no Gabinete via email/;
PARA 2. Encaminhamento ao setor correspondente;
PROCESSAMENTO DO 3. Analise da denuncia/manifestacio;
SERVICO 4. Mapeamento do local identificado;
5. Programacdo de vistoria (data e horario);
6. Vistoria ao local, verificando a existéncia ou ndo dos maus tratos;
7. Resgate dos animais que sofrem e encaminhamento a locais seguros
8. Encaminhamento de denuncia judicial correspondente.
PRAZO MAXIMO PARA | O atendimento dependerd da disponibilidade da agenda da SEPRA e das
PRESTACAO DO instituigdes parceras (Guarda Municipal, Policia Militar)
SERVICO
MECANISMOS DE e Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306
CONSULTA DO Bonsucesso, Olinda.
ANDAMENTO DO e Consulta WhatsApp: (81) 99879-0086
SERVI(;O e E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com
e Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/
MECANISMOS DE e Com relagdo ao servico, as orientacoes aos interessados se dardo através
COMUN!CACAO COM do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado, presencialmente.
0S USUARIOS e No que diz respeito as manifestacdes sobre o servico, no proprio Sistema
de Ouvidoria mediante consulta do protocolo recebido no momento da
abertura do pedido de informacdo, reclamacdao ou denuncia acerca
servigo.
PRIORIDADE DE Nao tem prioridade. O atendimento é conforme ordem de s

A TENDIMERTOYS
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PREVISAO DE TEMPO | As solicitacdes sdo atendidas em ordem de chegada, de acordo com a Agenda
DE ESPERA PARA da SEPRA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA PARA | ¢ Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
APRESENTACAO DE e Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO PARA | ¢ Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)
RECEBER E clicar no menu “Acompanhamentos” e digitar o protocolo que foi recebido
RESPONDER quando do registro da manifestacio.
MANIFESTACOES
LEGISLACAO OU e Lei Municipal n® 6164/2021.
NORMATIVOS e Lei Municipal n® 6409/2026.
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas

Sabado, das 8:00 as 12:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086

Fixo: Nao temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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7. “CASTRAMOVEL” EM ANDAMENTO

0S USUARIOS

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Protecao Animal
DESCRICAO DO A castracdo de animais de rua reduz a superpopulacdo, previne doengas,
SERVICO diminui o abandono e contribui para uma convivéncia mais saudavel entre
animais e sociedade.
0 Castramével é um servigo gratuito de castracido descentralizada gragas ao
acondicionamento de um consultério equipado para realizacdo de cirurgias de
castracdo de animais como gatos e cachorros dentro de uma unidade veicular.
Isto permite atender a demanda dos bairros da cidade, de acordo com a
programacao definida.
Encontra-se em estudo a parceria com a UNINASSAU, para retomar o servigo.
REQUISITOS Os tutores e seus pets, deverdo se apresentar cedo no local definido para
recep¢do da senha e aguardar o atendimento.
Servigo gratuito.
DOCUMI:INTOS Documento de identidade do tutor.
NECESSARIOS
FORMAS DE ACESSO Cronograma de Atendimento do Castramovel, difundido nas Redes
AO SERVICO Sociais.
PRINCIPAIS ETAPAS a. Elaboracdo da Programacdo do Castramovel, com
PARA horarios e datas
PROCESSAMENTO DO b. Difusido da Programacdo nas Comunidades
SERVICO c. Mobilizacdo até ao ponto de atendimento definido no
Cronograma
d. Triagem dos animais a serem castrados
e. Entrega dos tickets para atendimento
f. Realiza¢do da cirurgia de castragio
g. Recuperacgdo do animal
h. Entrega ao tutor.
PRAZO MéXIMO PARA | Atendimento do Castramével, na data, horario e lugar definidos.
PRESTACAO DO
SERVICO
MECANISMOS DE Consulta presencial na SEMAPU: Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso,
CONSULTA DO Olinda.
ANDAMENTO DO e Consulta WhatsApp: (81) 99879-0086
SERVICO e E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com
Canal de Ouvidoria (https://olinda.eouve.com.br/)
FMECGANISMOS DE:nte e Plahgame@émirpelacio ao servico, as orientacdes aos inter
COMUNTCACAD’ COM "' “*>*4 5 85 ail, WhatsApp ou, quando agenda

No que diz respeito as manifestag réprio Sistema
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de Ouvidoria mediante consulta do protocolo recebido no momento da
abertura do pedido de informacdo, reclamacao ou denuncia acerca do
servigo.

PRIORIDADE DE Nao tem prioridade.

ATENDIMENTO

PREVISAO DE TEMPO | As solicitagdes sido atendidas em ordem de chegada.

DE ESPERA PARA

ATENDIMENTO

LOCAL E FORMA PARA | Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.

APRESENTACAO DE Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)

MANIFESTACOES

SOBRE O SERVICO

PROCEDIMENTO PARA [e¢ O Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda

RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu “Acompanhamentos” e

RESPONDER digitar o protocolo que foi recebido quando do registro da manifestacao.

MANIFESTACOES

LEGISLACAO OU e Lei Municipal n2 6.268/2022.

NORMATIVOS

HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas

TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086

Fixo: Nao temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE
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8. ADOCAO DE ANIMAIS VIRTUAIS

SETOR SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E PLANEJAMENTO URBANO
Secretaria Executiva de Protecao Animal
DESCRICAO DO Os animais de pequeno porte (cachorro e gatos) que se
SERVICO encontravam perambulando pela via publica e/ou com sinais
de maus tratos e abandono, sdo resgatados pela equipe de
apreensao animal, encaminhados ao Centro Veterindario, onde
sdo fichados e cadastrados no sistema. Apés realizada a
avaliacdo veterinaria, e os tratamentos necessarios para sua
total recuperacao, caso ndo sejam recolhidos pelos tutores no
prazo estabelecido por lei, serdo postos em adog¢do para
cidadaos responsaveis, garantindo assim, a saide e bem-estar
do animal, ap6s cumpridos os prazos legais.
REQUISITOS 19. Demonstrar capacidade para cuidar do animal a ser adotado.
20. Acesso a internet
21. Preenchimento do formulario virtual.
DOCUMENTOS 22. Formulario virtual preenchido
NECESSARIOS 23. Anexar Copia de Identidade do Tutor (digital);
24. Copia do CPF do tutor (virtual);
25. Copia do Comprovante de residéncia;
26. Atestado de capacidade para cuidar do animal.
FORMAS DE ACESSO | 27. Solicitacdo por escrito na SEMAPU;
AO SERVICO 28. Solicitacdo por e-mail;
29. Canal de Ouvidoria;
PRINCIPAIS ETAPAS a. Eleicdo do animal por medio de fotos na pag
PARA web
PROCESSAMENTO b. Apresentacao da documentagcdo completa na
DO SERVICO SEPRA;
c. Anadlise e aprovacao da solicitacao de doagao;
d. Emissdo de DAM - causdo (medicamentos e
hospedagem);
e. Emissdo do DAM para pago de adogao;
f. Apresenta¢do dos vouchers pagos;
g. Assinatura de Termo de Compromisso de
cuidado do animal;
h. Entrega do animal.
PRAZO MAXIMO~ O atendimento dependera do cumprimento dos prazos legais para
PARA PRESTACAO adocao do animal.
DO SERVICO
Q ?iﬁ'ﬁ}%}ﬁ%ﬂiﬁé’ﬂﬁé‘ée%ﬂ &é%& ‘E%E&gx?gﬁenaal na SEMAPU: Rua Estrada d
CONSULTA DO Bonsucesso, Olinda.

olinda.pe.gov.br@&
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ANDAMENTO DO e (Consulta WhatsApp: (81) 99879-0086
SERVICO e E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com
Canal de Ouvidoria (https://olinda.eouve.com.br/)
MECANISMO§ DE e Com relacdo ao servico, as orientacdes aos interessados se dardo
COMUNICACAO COM através do e-mail, WhatsApp ou, quando agendado,
0S USUARIOS presencialmente.
e No que diz respeito as manifestagdes sobre o servigo, no préprio
Sistema de Ouvidoria mediante consulta do protocolo recebido no
momento da abertura do pedido de informacao, reclamacao ou
denuncia acerca do servigo.
PRIORIDADE DE Nao tem prioridade.
ATENDIMENTO
PREVISAO DE TEMPO | As solicitaces sio atendidas em ordem de chegada.
DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO
LOCAL E FORMA Rua Estrada de Bonsucesso, 306 Bonsucesso, Olinda.
PARA Sistema da Ouvidoria de Olinda (https://olinda.eouve.com.br/)
APRESENTACAO DE
MANIFESTACOES
SOBRE O SERVICO
PROCEDIMENTO e O Através do Sistema da Ouvidoria de Olinda
PARA RECEBER E (https://olinda.eouve.com.br/) clicar no menu
RESPONDER “Acompanhamentos” e digitar o protocolo que foi recebido quando
MANIFESTAGOES do registro da manifestagao.
LEGISLACAO OU e Lei Municipal n® 6.268/2022.
NORMATIVOS
HORARIO Segunda a Sexta-feira, das 8:00 até as 13:00 horas
TELEFONE WhatsApp: (81) 99879-0086
Fixo: Ndo temos
E-MAIL E-mail: sepa.olinda.pe@gmail.com

Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano
Estrada do Bonsucesso, 306 - Bonsucesso, Olinda/PE

olinda.pe.gov.br@&
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